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INTRODUCCION

En la actualidad, la digitalizacidn esta presente en casi todos los aspectos de
la vida cotidiana, lo que conlleva a que la inclusion digital se haya establecido
como parte relevante en la construccién de ciudadania. A pesar de los avances
tecnoldgicos y la expansion de la conectividad, persiste una marcada brecha
digital que continla representando un desafio para muchas personas. Esta
brecha digital se manifiesta en la falta de acceso a dispositivos electrdnicos,
como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas, y en la carencia de
infraestructuras de red adecuadas y, quizd mas preocupante aun, en la falta
de habilidades necesarias para utilizar estas tecnologias.

La ausencia de acceso a estos recursos y habilidades priva a un gran nimero
de personas de informacién critica y oportunidades vitales, limitando su
capacidad para participar plenamente en la sociedad contemporanea. Esto
no solo las excluye de actividades sociales y comunitarias, sino que también
restringe su capacidad para acceder a servicios basicos, educacion en linea,
y oportunidades laborales que ahora se gestionan predominantemente
en entornos digitales. Como consecuencia, estas personas se enfrentan a
un riesgo creciente de aislamiento social y marginacién econdémica, lo que
perpetla ciclos de pobreza y desigualdad. La brecha digital, por tanto, no
es solo una cuestion de acceso a la tecnologia, sino también una barrera que
afecta directamente la capacidad de las personas para mejorar su calidad de
vida y su integracion en la sociedad. Es una manifestacion de la actual cuestion
social en Espana y de la Unién Europea, donde la pobreza y la desigualdad no
s6lo toman forma material sino tecnoldgica y digital.

En este informe, se propone describir y analizar los principales avances,
obstaculos y desafios del proceso formativo per se en pro de su mejora y
replicabilidad, en tanto proyecto social de impacto para poblacion en
situacion de vulnerabilidad social y econémica atravesada por multiples
discriminaciones y exclusiones.
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OBJETIVOS
ACADEMICOS

Como propuesta formativa, los objetivos trazados se relacionan tanto con
aspectos de aprendizaje como de inclusiéon social. En concreto son:

" Objetivo general:

®  Reducir la brecha digital a través de itinerarios formativos adaptados
a las caracteristicas socioeducativas y capacidades digitales de los/
as participantes.

(" Objetivos especificos:

e Generar nuevas habilidades y competencias sociales para la
empleabilidad de las personas.

* Conectar a los/as participantes con estructuras y dinamicas formales
para dar continuidad al proceso.

®  Propiciar la participacion activa y responsabilidad en el ciclo formativo

.
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METODOLOGIA
DE EVALUACION

La metodologia de evaluacién de REDL@B se distingue por un enfoque
integral, que no se limita a la simple asimilacién de contenidos, sino que
también aborda la activacion motriz y neurocognitiva, la sociabilizacién, y la
estimulacion de habilidades como el aprendizaje de idiomas. Sus diversos
componentes hacen que las personas puedan activar, en corto tiempo, unas
competencias basicas para continuar desarrollando en procesos posteriores,
por lo que la evaluacion se centra en dar cuenta de estas de forma singular.
Para ello, se formulé una metodologia de evaluacién continua la que permitid
ajustes en tiempo real para responder a las necesidades especificas de los/as
participantes (PEPAS).

3.1. Herramientas de evaluacion:

Esta metodologia de evaluacidon continua estuvo sostenida de diferentes
herramientas que permitieron su viabilidad durante la implementacion del
proyecto. Estas responden a unametodologia mixta, pues consisten en técnicas
cualitativas y cuantitativas que otorgan mayor rigurosidad a la evaluaciéon en
sus multiples aristas. También, contar con una diversidad metodolégica es util
para analizar la replicabilidad del proyecto, ya sea en el mismo contexto local
o en otros, en tanto el cruce de brecha digital y vulnerabilidad social es de
orden sistémico. A continuacion, se detalla cada una, asi como su pertinencia
para el proyecto.
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1.

Para
esta

e

Diario de las Personas Participantes: Esta herramienta proporciona
una valiosa vision sobre el estado animico y el bienestar emocional de
cada persona. A través de la recopilacién diaria de estas reflexiones, se
posibilita una evaluaciéon continua y detallada del impacto emocional
y psicolégico del aprendizaje, esencial para garantizar un enfoque
formativo inclusivo y adaptativo. Asimismo, otorga un tiempo especifico
para revisar el dia, como un plus en el aprendizaje en términos de
competencia.

Tutorias personalizadas: La tutoria personalizada se ha consolidado como
una de las herramientas de evaluacion mas efectivas en la formacién no
reglada, especialmente en contextos donde la diversidad de niveles y
necesidades de los y las participantes es amplia, como en el caso de
la accidn formativa REDL@B. Este enfoque se centra en el seguimiento
individualizado del progreso de cada persona participante, permitiendo
una evaluaciéon continua y adaptativa que responde a las necesidades
especificas de cada persona. La tutoria personalizada no solo permite
medir el desempeno académico de manera mas precisa, sino que también
proporciona un espacio para el desarrollo personal y el empoderamiento
de las PEPAS.

introducirlas en el proyecto, se consideraron las siguientes ventajas que
herramienta contiene:

Identificacion de necesidades y habilidades individuales: facilita la
identificacion de las necesidades y habilidades especificas de cada parti-
cipante desde el inicio de la formacidn. Se pueden evaluar el nivel de
competencia digital de los/as participantes, identificar lagunas en sus co-
nocimientos y disefar estrategias de ensenanza adaptadas a sus caracte-
risticas individuales.

Monitoreo continuo del progreso: la tutoria personalizada ofrece una
evaluaciéon continua y dindmica. Las personas monitoras (PEMOS) pue-
den identificar problemas o barreras para el aprendizaje a tiempo, lo
que evita posibles desvinculaciones y mejora los resultados. Ademas,
proporciona informacién valiosa sobre el impacto de las metodologias
de ensefanza aplicadas.
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Feedback inmediato y constructivo: Uno de los mayores beneficios de
la tutoria personalizada es la posibilidad de proporcionar feedback inme-
diato y constructivo a las PEPAS. El feedback no solo informa a los/as
participantes sobre su desempeno, sino que también los/sa motiva a me-
jorar y a involucrarse mas activamente en su proceso de aprendizaje.

Fomento de la autonomia del aprendizaje: la tutoria personalizada tam-
bién es una herramienta para fomentar la autonomia del aprendizaje;
ayuda a tomar el control del propio aprendizaje, lo que resulta en una
mayor satisfaccién y un mejor rendimiento.

Adaptacion de contenidos y metodologias: gracias a la evaluacién con-
tinua que permite la tutoria personalizada, los contenidos y metodolo-
gias pueden ser adaptados de manera flexible para satisfacer las necesi-
dades que surjan de las PEPAS. Las PEMOS pueden modificar el ritmo, el
enfoque y la dificultad del contenido impartido en funcién del feedback
obtenido durante las sesiones de tutoria. Esta adaptabilidad, es crucial
en contextos de formaciéon donde los niveles de habilidad y conocimien-
to varian significativamente entre las personas participantes.

Relacién de confianza: Se facilita la relacion de confianza entre la PEMO
y la PEPA. Esta relacion es esencial para crear un ambiente de aprendiza-
je motivador, donde las PEPAS se sientan cdmodas para expresar sus
dudas, miedos y expectativas. Una relacién de confianza permite al PEMO
comprender mejor las barreras emocionales o psicologicas que puedan
estar afectando el aprendizaje, ofreciendo un apoyo mas integral que va
mas alla de los aspectos académicos.

Informe diario de las PEMOS: ademas, las PEMOS ha realizado un
informe diario de cdémo se ha desarrollado las clases. En este informe
diario da informacién de la sesidn diaria en cuanto a la asistencia y al
tipo de faltas, el desarrollo de la clase, los conocimientos adquiridos, las
incidencias que pudieron ocurrir en el aula, la valoracién y satisfaccion, asi
como sugerencias y propuestas de mejora.

Encuestas de Satisfaccion: recolectaron opiniones sobre la calidad de
la formacién, la metodologia utilizada, y la utilidad de los materiales
proporcionados.
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Cuestionario final de contenidos: realizados a través de GoogleForms,
permitieron medir el dominio de habilidades digitales esenciales. Esta
actuacién se hizo con los siguientes propdsitos: medicion del progreso
y ayuda para evaluar si se han comprendido y asimilado los conceptos,
habilidades e informacién impartida durante la accién formativa.

Evaluacion de cada Pemo a cada persona participante: Por dltimo,
al finalizar la formacién se desarroll6 una evaluacion de cada persona
participante y su desarrollo en la clase.

.
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RESULTADOS
ACADEMICOS

Los resultados académicos hablan del nivel de desempeno curricular y social
de cada uno/a de los/as participantes. Aqui, lo importante es la introyeccién
y ejercicio de competencias que oficien de facilitadoras para un insercion
social, laboral y comunitaria mas plena para las personas. En este sentido, los
resultados no seran reflejados bajo los parametros de la enseianza tradicional,
como calificaciones o niveles alcanzados, sino que apelan a dar constancia de
avances internos y personales de los/as participantes, no siendo cuantificables
en su todo, sino que valorados de forma cualitativa. En REDL@B no interesan
la cantidad de las competencias adquirida, sino que tipo de competencias
se adquieren, cuales son necesarias desarrollar para que las personas tengan
mas herramientas personales y hacia donde es importante orientarlas.

De este modo, los resultados académicos se dividen y presentan en tres partes:
la experiencia de las Personas Monitorias (en adelante PEMOS), la experiencia
de las personas participantes (PEPAS) y los resultados en la capacitacion de
resultados académicos.

.
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4.1. La experiencia de las Personas Monitoras (PEMOS)

Las personas monitoras se autoevaluaron y puntuaron en su participacion y
desempeno diario durante la accién formativa. La calificaciéon ha sido muy
positiva (en su mayoria con valores de 4 o 5 sobre 5). Esto refleja un alto
grado de compromiso y percepcion positiva de su desempenfio diario durante
la accién formativa.

Grafico 1. Valoraciéon desempeiio persona monitora

6%

38%
56%

N=217

Elaboracién propia

Tal como evidencia el grafico, las PEMOS han evaluado su permanencia en
la accién formativa de manera altamente positiva. Los resultados arrojan que
mas del 90% de las personas monitoras consideran que su labor fue de
positiva a muy positiva. Asimismo, un porcentaje infimo (6%) considera que
hay aspectos a mejorar en su rol y desempeno, lo que es esperable ya que,
en toda grupalidad, hay personas con tendencias mas criticas que buscan
perfeccionar las practicas.

.
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4.1.1. Elementos positivos de la experiencia profesional
Durante la accidn formativa, se les pregunté por tres elementos a subrayar

como positivos en sus funciones cotidiana. Las respuestas estan reflejadas en
la siguiente tabla:

Tabla 1. Elementos positivos de la experiencia profesional

Elemento Positivo D 2
veces
Experiencia de cercania y empatia con las personas participantes 5
Mejora de tus habilidades pedagdgicas 4
Mejora de la capacidad para adaptarte a diferentes niveles de 4
conocimiento y habilidades
Experiencia provechosa en coordinacidon académica y pertenencia a un 3
equipo profesional
Mejora o ampliacién de tus habilidades tecnolégicas 3
Mejora del sentido de satisfaccién personal 3
Experiencia de una metodologia innovadora inmersiva 1
Mejora de tu empleabilidad en el futuro 1

Elaboracién propia

Principalmente han mostrado como aspectos positivos mas recurrentes
para si:

(" La cercania y empatia con las personas participantes (PEPAS). Este ha
sido uno de los puntos mas destacados. Esto refleja el componente hu-
mano como parte del proceso de aprendizaje, la confianza y un buen
ambiente de trabajo como aspecto clave para el buen desarrollo de la
accion formativa.

(" Mejora de habilidades pedagégicas y metodolégicas, lo que ha su-
puesto un crecimiento profesional.
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(" Mejora de la capacidad para adaptarte a diferentes niveles de conoci-
miento y habilidades. Lo que sefala este aspecto positivo es la flexibili-
dad a la vez que la amplitud de movimiento de las personas.

Desde una mirada global, se puede observar que la mayoria de las PEMOS
valoran los aspectos relacionales y de experiencia laboral, en tanto aporte
a sus conocimientos y acumulado. Sin embargo, para muy pocas personas
representd una mejora para su proyecto laboral futuro y de satisfaccion
personal-laboral. Tampoco, significé una experiencia de contribuciones
novedosas respecto a metodologia de trabajo.

En este sentido, y considerando como un aspecto de gran relevancia la
retribucion simbdlica que este proyecto puede ofrecer a las personas que lo
sostienen, se esbozan las siguientes recomendaciones:

1. Relevar cambios en el rol de las PEMOS en funcién de sus observaciones
y reflexiones.

2. Evaluar la metodologia de trabajo con las PEMOS, en cuanto a fortalezas,
debilidades, transformaciones necesarias, etc. que permitan sobre las
mismas bases, mejorar el modelo de intervencién y accién formativa con
una metodologia innovadora.

4.1.2.Dificultades durante la accion formativa
Como forma de identificar los puntos mas débiles del proceso desde el punto
de vista de las PEMOS, se les ha consignado exponer las dificultades o retos

detectados.

En la siguiente tabla se muestra las dificultades o retos que han tenido durante
la accién formativa:

.
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Tabla 2 Dificultades o retos durante la acciéon formativa

Dificultades o retos durante la accién formativa N° de veces

Dificultades en la adaptacion del material de ensefianza
Dificultades en la comunicacién

Resistencia al cambio (de las PEPAS)

Limitaciones tecnoldgicas

Diferencia de niveles de conocimiento

N N N N W B

Ninguna de las anteriores
Falta de tiempo en la accion formativa 1

Complejidad para gestionar situaciones ajenas a la formacién 1

Nota. Elaboracién propia

D
D
D)

wilist
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Del anélisis de esta table surge que:

(" Una de las principales dificultades que sefialaron las personas monitoras
fue la adaptacién de los materiales de ensefianza. Las causas de esta
dificultad se pueden explicar por los altos niveles de vulnerabilidad con el
que llegaron las PEPAS al proyecto, donde se necesitaban de otras herra-
mientas para la situaciéon educativa. Asimismo, el escaso tiempo de im-
plementacion del proyecto puede ser otra variable explicativa. Las edi-
ciones anteriores implicaron otro tiempo y aqui hubo que ajustar los
materiales a un periodo menor.

(" Otra de las dificultades mas comunes a las que se enfrentaron las perso-
nas monitoras fueron los problemas de comunicaciéon. Un nivel basico de
estudios, dificultades para expresarse verbalmente con fluidez en un en-
torno de capacitacion digital y las barreras emocionales e inseguridades
en este perfil de personas puede propiciar, entre otras cuestiones, pro-
blemas de comunicacion.

De forma de revertir estas dificultades, se proponen las siguientes acciones:

1. Generar nuevos materiales orientados a la inclusién digital-laboral de
personas en un estado de situacidon de vulnerabilidad multidimensional
cronificada.

2. Establecer duplas de PEMOS para la intervencion. Esto evita y
descomprime conflictos y sobrecargas que se pueden desprender de las
propias complejidades del proceso.

3. Incorporar a un figura técnica extra-accién formativa para el abordaje
de las situaciones conflictivas mediante la escucha y reorientacién de
estrategias con los/as participantes involucrados.

4.1.3. Valoracion en la interaccion con las PEPAS
En general, las personas monitoras califican la interaccién con las PEPAS
como mejor de lo esperado. La mayoria percibié el clima de la clase como

“excelente” o casi siempre bueno, lo que indica un entorno de aprendizaje
muy apto y positivo. Esto habla que de ambas partes se predispusieron para

.
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sostener de la mejor forma el espacio educativo. Asimismo, también indica
que las PEPAS han cuidado las condiciones relacionales en las que se da la
accion formativa y de una responsabilidad para con éste.

Cuando la interaccidén es positiva y fluida, los espacios se nutren de otros
aspectos que son intrinsecos a cualquier proceso grupal humano, como
afecto, compania y confianza. Por tal, si bien se destaca lo exitoso en el plano
vincular, no deja de ser una dimensién a mejorar y fortalecer, pues es la base
cualquier proyecto social.

A fin de reforzar la relacion PEPAS-PEMOS, estas ultimas proponen:

" Ampliacién de la accién formativa, para abordar mejor las necesidades
de aprendizaje, sociales y personas de las PEPAS.

(" Que se pueda establecer un filtro de seleccién con prueba objetivas
reales u otras metodologias, para establecer contenidos y creacion de
nodos mas equilibrados en cuanto a perfil de participantes.

(" Revisién de la temporalizacién y contenido de las sesiones, para hacerlas
mas ajustadas a las competencias requeridas. Las personas monitoras argu-
mentan que necesitan mas tiempo para dar los contenidos propuestos.

El rol que desempenfan las personas monitoras es fundamental para guiar a
las PEPAS en el aprendizaje de competencias digitales. De este modo, las
personas monitoras actian no solo como formadoras o docentes, sino también
como facilitadoras de un entorno colaborativo mediante la construccién de un
vinculo educativo y social. Por ello, es importante dar lugar a lo recomendado,
en tanto vehiculiza mejor la tarea y al proyecto.

Respecto a crear grupos-nodos por perfiles o mas homogéneos en funciéon
de criterios personales, educativos y laborales, existen ventajas y desventajas.
Las primeras, son las que senalan las PEMOS y se conectan con generar unas
condiciones grupales de base que posibiliten una planificacién y abordaje
comun donde lostiemposyformas de avanzar son compartidos. Las desventajas
implican una pérdida de diversidad en el colectivo y se genera una dinamica
de “grados” similares a los de la educacion formal, lo que dificulta instancias
de intercambio y circulacion de distintos saberes.
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4.1.4. Estado y satisfaccion en el aula

Las personas monitoras acentlan en el cuidado y respeto que las PEPAS
mantuvieron en el aula con relacion a su higiene y al clima relacional, el que se
signé de respeto, companerismo y cordialidad.

Con el objetivo de valorar esta dimensién, se establecieron tres indicadores
que la permiten medir. Los mismos son ambiente en el aula, participacion
y actitud cooperativa, en tanto se entiende que son las tres principales
condiciones de un escenario educativo-social positivo.

El ambiente en clase refiere al clima general en cuanto respeto y resolucién de
conflictos, la participacion a la proactividad de los/as participantes, mientras que
la actitud cooperativa a una conducta de solidaridad y colaboracién entre pares.

Asi, las PEMOS han valorado lo que se ilustra en el siguiente cuadro:

Grafico 2 Valoracién de las personas monitoras
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Nota. Elaboracién propia
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Comose observa, laactitud cooperativa esla mas valorada, con una concentracién
del 70% de las puntuaciones en la valoracidon mas alta (5). Esto refleja un entorno
colaborativo fuerte y constante durante las sesiones. El ambiente de clase y
participacion de las PEPAS, también se evalian muy positivamente, aunque con
una ligera disminuciéon en comparacién con la actitud cooperativa. Finalmente,
y en consonancia con las dimensiones anteriores, algunas PEMOS evaltan de
manera regular estas dimensiones y el proceso en si.

4.1.5. Problemas o nudos detectados

Los problemas o nudos detectados durante la accidon formativa estuvieron
relacionados con temas técnicos, el ambiente en clase o problemas que les
han surgido a las propias personas monitoras. Los mas notorios se explicitan
a continuacion.

(" Conexién a Internet: hay varias menciones sobre la conexién lenta o fa-
llos en la conexidn a Internet, lo que ha podido retrasar el desarrollo de
las clases.

(" Problemas con dispositivos: algunos reportes indican que los ordenadores
no funcionaban correctamente o que hubo bloqueos en los dispositivos.

(" Incidencias con Gmail: hubo problemas relacionados con la creacién de
cuentas en Gmail, incluyendo bloqueos de las cuentas debido a las con-
figuraciones de recuperacion.

(" Interacciones entre participantes: algunas incidencias estan relacionadas
con descontentos problemas derivados de algunos conflictos entre las pro-
pias PEPAS o incluso con el personal del centro. Cabe destacar que, esto
solo ha ocurrido en uno de los nodos y se puede considerar eventual.

(" Baja médica de las personas monitoras (PEMOS): en varias ocasiones,
se menciona la baja médica de algunas personas monitoras, lo cual ha
afectado el desarrollo normal de las sesiones.

(" Otros nudos presentados: mal funcionamiento del aire acondicionado y
asuntos de seguridad. Hay algunas menciones sobre situaciones de segu-
ridad, como por ejemplo salir del aula sin autorizacién para fumar o cuan-
do hubo una discusién que estuvo a punto de escalar. Esto, no represen-
ta ningun inconveniente de seguridad, sino parte de las conductas
esperables por parte de poblacién desafiliada en lo educativo y lo social.
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Con base a la identificacion de estas dificultades, las PEMOS realizan estas
recomendaciones:

C Mejor soporte técnico-informatico.

(" Co-vision de casos y situacién grupal: mediante la creacién de una reu-
nidn de equipo semanal de PEMOS, a fin de puedan compartir sus senti-
res en clase, asi como los problemas o conflictos que puedan tener y
buscar y estrategias soluciones de forma conjunta.

De la valoraciéon de las PEMOS, se desprende que los problemas presentados
no entorpecieron significativamente la accion formativa. Sin embargo, vale la
pena su resolucion, pues son detalles que potencialmente si pueden afectar
el proceso y clima de trabajo, como los problemas técnicos y/o no contar
con aire acondicionado en las aulas. Asimismo, estas cuestiones operativas
imprevistas y emergentes, también pueden tomarse como unas circunstancias
que permitan abordar la capacidad de resoluciéon de problemas junto a las
PEPAS, manejo de la frustracion, entre otros, para problematizarlas como
algo cotidiano, normal y esperable. Convertir el problema en un puntapié
para trabajar habilidades trasversales en procesos formativos con personas
adultas, es una herramienta que posibilita aprovechar esta situacién negativa.

Referente a las dindmicas grupales e individuales, la reunién de equipo es un
espacio esencial que mejora las practicas y contiene técnica y afectivamente a
quienes la sostienen, por lo que es una recomendacion muy acertada.

4.1.6. Obstaculos en la concrecion de la planificacion de las sesiones

Otro de los aspectos por los que se ha preguntado en el proceso de evaluacién
continua han sido los motivos por los cuales las personas monitoras no
impartieron todos los contenidos planificados para la sesién diaria. En este
sentido, las personas monitoras afirman que mas de la mitad de las sesiones
no fueron completadas. Exactamente 110 no fueron completadas frente a 107
clases que si. Esto supone mas de la mitad de las clases, un 50,69% del total
de las clases.
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Las razones principales que propiciaron esta situacion son:

(" Falta de tiempo: Es el motivo mas recurrente que se menciona para po-
der dar las sesiones o slots. El tiempo que se establece no es suficiente
para poder cubrir todo el contenido.

(" Dificultad de comprensién: se menciona con bastante frecuencia la difi-
cultad para comprender los contenidos por parte de algunas personas
participantes. Esto refleja los distintos niveles dentro de las clases y la
existencia de un nivel mas basico y elemental. Algunos de los comenta-
rios, hacen referencia a la dificultad de entender y asimilar las competen-
cias digitales debido a que las personas participantes no estan familiari-
zadas con el uso de herramientas tecnoldgicas.

(" Problemas técnicos: en algunos casos, la falta de electricidad o problemas
con internet impidieron que las actividades se realizaran correctamente.

(" Falta de interés: en menor medida, se menciona la falta de interés, lo
que podria reflejar una desmotivacion por parte de ciertas personas para
llevar a cabo o desarrollar algunas de las actividades planificadas.

(" Fallo en la sede electrénica de las administraciones publicas: se men-
ciona que hubo un fallo en la sede electrénica que impidié el poder de-
sarrollar ese dia la clase. Ademas, este tipo de fallos pueden conllevar a
personas con un nivel basico de acceso en inseguridades y frustraciones.

Frente a esto es conveniente profundizar sobre la forma de enunciar los
problemas. Por ejemplo, en lugar de observar que falté el tiempo, tal vez
se dio un desajuste entre la cantidad de contenidos previstos y los tiempos
reales para su implementacién. Lo mismo con la dificultad de comprensidn,
tal vez los contenidos no tenian correspondencia con el nivel educativo y de
brecha digital de las PEPAS.

De este modo, las PEMOS recomiendan:

(" Mayor tiempo para el desarrollo de la accién formativa. Es decir, recon-
siderar los tiempos de ejecucion del proyecto.

" Simplificar algunos contenidos o adaptarlos al nivel real de la clase, por
ende, crear una formacidn consecuente con el estado de situacidon de
vulnerabilidad y desafiliacion de las PEPAS.
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(" Ampliar la flexibilidad para proponer cambios en la planificacién que
permitan abordar todos los contenidos de forma 6ptima cuando surjan
problemas ajenos a la formaciéon como, por ejemplo, el fallo de la sede
electrénica.

(" Disminuir la cantidad de PEPAS por nodo.

Observando los problemas y las soluciones descriptas por las PEMOS, en
términos generales se entiende necesario adaptar la propuesta REDL@B a una
poblacién con otros tiempos de aprendizajes en comparacion a las anteriores
ediciones, revisar los contenidos respecto a la desigualdad educativa que han
presentado las PEPAS, asi como construir curriculas flexibles que permitan
acciones de contingencias frente a imprevistos, en pos de evitar momentos
de bloqueo, ocio o dispersion en la sesion.

4.1.7. Aspectos relevantes para mejorar segtn las PEMOS en esta edicion REDL@B

Tras su experiencia en el proyecto, las personas monitoras realizan unas
propuestas, sugerencias y/o aspectos a mejorar relacionados con la duraciéon
de la accién formativa, deteccidon de distintos niveles y el aumento del
seguimiento personalizado. Asi, resaltan:

1. Formacién mas larga: las personas monitoras han mencionado que los
slots o las sesiones resultan cortos, y proponen sesiones mas largas o mas
sesiones para cubrir mejor los contenidos.

2. Revisar la conformaciéon de los grupos: a partir de las trayectorias
altamente vulnerables con las que llegan al proyecto las PEPAS.

3. Adaptacion de los contenidos: Otras de las sugerencias apuntan a que
el contenido es denso o avanzado para ciertas personas de nivel mas
basico.

4. Jerarquizar las tutorias individuales para un seguimiento individualiza-
do: se expresa la necesidad de llevar a cabo un seguimiento mas perso-
nalizado para singularizar mejor la formacién.
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En general, los comentarios reflejan una satisfacciéon con el proceso y la
metodologia propuesta para la acciéon formativa. No obstante, hay una
mirada compartida sobre los aspectos a mejorar como cambios claves que
no solamente facilitarian la tarea, sino que aumentarian los impactos positivos
del proyecto.

Las PEMOS especifican de forma clara en doénde deben darse las
trasformaciones, las que implican un reencuadre del proyecto en nddulos
como tiempos, constitucion de los grupos, creacién de contenidos acorde al
perfil de la poblacidn, espacios de equipo y flexibilidad curricular. Estos son
muy pertinentes, ya que ayudan a profesionalizar la practica educativa y por
tanto, a todo el proyecto.

o
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EXPERIENCIA
DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES PEPAS

Si bien la apreciacion de las PEMOS es importante, las de las PEPAS es de
igual o mayor valor, pues son los sujetos destinatarios de las acciones sociales
y formativas y hacia donde apunta todo el andamiaje del proyecto.

En esa linea, y con las técnicas que se detallaron antes, se relevd sus
observaciones y opiniones respecto a su experiencia, asi como de aspectos
a mejorar o trasformar para la construccion de un proyecto mas sélido e
integrativo.

Seguidamente, se describen los resultados que se obtienen de la evaluacién
de las PEPAS.
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5.1. Las PEPAS y el ingreso al aula

Mediante el analisis del material relevado a través del Diario que completan las
PEPAS de forma previa al ingreso al aula, la situacién emocional con respecto
a la accién formativa es:

(" Con respecto a la clase de REDL@B de hoy, siento que...

e E|97.25% tiene ganas de aprender.
e Un 1.81% se siente indiferente (ni una cosa ni la otra).
* Solo el 0.94% reportd no tener ganas de aprender.

(" Para venir a clase hoy...

e EI55.91% vinieron con energia.

e Un 32.74% reportd venir con mucha energia.

e Un 10.72% menciond que les costd un poco asistir a la clase.
e Solo un 0.63% reportd que les costé mucho.

(" Con respecto al curso hasta el dia de hoy, mi impresién es que...

e El99.25% considera que el curso estd mereciendo la pena.
e Un 0.75% considera que no les estd mereciendo la pena.

En general, los resultados indican una actitud mayormente positiva por parte
de las personas participantes hacia la formacién, asi como una actitud positiva
hacia las sesiones diarias. La mayoria muestra interés por aprender y valoran la
formacion como algo que les estd aportando beneficios. Ademas, la mayoria
de las personas participantes muestran emociones positivas, como motivacion
y alegria, con pocos reportes de tristeza o desanimo. El 41,27% muestra
motivacion y mas del 50% un estado de animo alegre y entusiasmado. En cuanto
a las emociones negativas, el desanimo es que mas reportan con un 2,63%.

Esto, es un buen indicio de que la propuesta es atrayente y estimulante
para las personas. Como en todo grupo y proceso es esperable que haya
personas que asisten por obligatoriedad o que al principio tenga una actitud
oposicionista que en procesos de mayor tiempo, tiende a cambiar.
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Grafico 3. Estado diario de la PEPA al llegar a clase
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Nota. Elaboracién propia

Ahora bien, con relacién a la identificacion de un estimulo concreto para
sostener el espacio educativo, las PEPAS detectan:

1. Deseo de aprender: la mayoria de las respuestas mencionan de una
forma u otra el deseo de “aprender”. Esto incluye frases como “aprender
algo nuevo”, "aprender mas”, “seguir aprendiendo”, “aprender mucho”,
“aprender cosas nuevas”, etc. El aprendizaje es el tema mas recurrente, con
muchas variaciones en como se expresa, pero siempre con el aprendizaje
como nucleo central.

2. Superacion personal: muchas respuestas también mencionan el deseo
de superarse a si mismas, por ejemplo, “superarme”, “superarme el dia a
dia”, “mejorar”, “mejorar conocimientos”. Esto indica un deseo de pro-
greso personal.

3. Retencidn y practica: algunas respuestas mencionan la importancia de
retener lo aprendido o practicarlo. Ejemplos incluyen “retener todo lo
aprendido”, “practicar lo aprendido”, y “repasar lo aprendido”. Estos
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comentarios denotan una toma de conciencia de la importancia que
tiene no solo de adquirir conocimientos, sino también de consolidarlos
y aplicarlos. Es fundamental que tomen conciencia del impacto que les
puede suponer este tipo de formaciones en su participacion social y
acceso a derechos.

4. Motivacidn y actitud positiva: igualmente existen varias menciones
de mantener una actitud positiva y estar motivadas, como “seguir
aprendiendo con ilusiéon”, “estar motivado”, “pasarlo bien”, “alegria
optimismo”.

5. Interaccidn social y ambiente: aunque en menor nimero, hay respuestas
que mencionan la importancia de la interaccion con companeros/as y el
ambiente de clase, tales como “interactuar con mis companeros”, “pasar
una manana agradable y dindmica”, y “que haya armonia”. Esto senala
que el aspecto social del aprendizaje también es valorado por las PEPAS.

Los resultados muestran que las PEPAS tienen un fuerte deseo de aprendery
mejorar sus conocimientos y habilidades. Asimismo, hay un notable interés en
la superacién personal y la motivacion. Por otro lado, el bienestar emocional y
un ambiente positivo son también importantes. En algunos casos se menciona
explicitamente la motivacion, la diversion y la armonia en la clase como
objetivos. Un entorno de aprendizaje que apoye tanto el desarrollo intelectual
como el emocional es clave.

Finalmente, aunque no es el enfoque principal, la interacciéon social y la
practica de lo aprendido también son componentes valiosos del proceso de
aprendizaje para las personas participantes.

Por tal, las PEPAS identifican que hay un deseo de crecer a nivel personal
que implica el trabajo en varias dimensiones, ya sean personales, sociales y
educativas. El aprendizaje es el motor principal que les impulsa a transitar el
proceso, lo que indica que son personas con entusiastas con el saber en pro
de un cambio en sus vidas.

Gobierno Consejeria de Bienestar Social, Iqualdad, W ‘ E A P N Ca n a ri a S

de Canarias Juventud, Infancia y Familias

eapn-cam




DIGITALIZACION INCLUSIVA . .
1 RESULTADOS ACADEMICOS DE LA ACCION FORMATIVA

5.2. Valoracion final de la formacion por parte de las personas
participantes

En la encuesta final que realizaron 114 personas participantes se valoraron
varias areas. A modo de simplificar la lectura de los resultados, podemos
aglutinar las diferentes preguntas y respuestas en tres apartados clave:
valoracién de las actividades, impacto del curso y satisfaccion general.

Valoracion de las actividades

Aqui, se destacan los contenidos y servicios mas valorados, asi como la
valoracién de las tutorias individuales.

1. Las tres actividades con mayor adherencia son: clases de competencias
digitales, con un 73,04%, seguidas por Duolingo (14,78%), mientras que
otras actividades como la Bienvenida en movimientoy la Despedida con
mdsica tuvieron menor relevancia, aunque siguen aportando dinamismo
e innovacion a la accién formativa.

A continuacién, se muestran la distribucion de las respuestas,

Gréfico 4 .Contenidos de clase que mas gustaron
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Nota. Elaboracién propia
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Las tutorias voluntarias se valoraron como el servicio mas atil con un
57,39% de respuesta. Queda nuevamente demostrando la necesidad
de atencidn personalizada en el proceso de aprendizaje, tal y como se
ha reflejado en el apartado dedicado a la experiencia de las personas
monitoras.

Asimismo, la valoraciéon de las tutorias individuales fue muy positiva,
con el 87,83% de las PEPAS calificAndolas con la nota mas alta (5). Esto
vuelve hacer hincapié en la importancia del acompanamiento singular en
competencias digitales en este tipo de formaciones. Un 10,43% lo valord
con un 4, y solo un 1,74% les otorgd un 3, lo que indica una experiencia
muy satisfactoria en general.

Tabla 3. Valoracién de las tutorias

Valor Valoracién de las tutorias
3 1,74%
4 10,43%
5 87,83%
Total general 100,00

N=114
Elaboracién propia

Los desayunos compartidos con 20,87% de respuestas seleccionadas
también se subrayaron como un espacio importante para la socializaciéon
e integracion que ofrece momentos de bienestar durante la accidn
formativa.
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Grafico 5. Servicios mas valorados

20,87%

57,39%

Desayunos compartidos * Tutorias voluntarias. ® Vales de supermercado.

N=114

Nota. Elaboracién propia

En concreto, para las PEPAS los componentes mas relevantes y motivantes
estuvieron en:

e Competencias digitales
e Aprendizaje de idiomas
e  Acompahnamiento individual
e Desayunos compartidos
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Esto, evidencia que las personas conectaron y encontraron gusto en su
proceso de digitalizacion social, asi como en los idiomas, lo que se presenta
como algo novedoso. En cuanto al acompanamiento y los desayunos, ambas
hablan de los vinculos y lo humano. Las tutorias refieren a esa dedicacion
individual cara a cara con otro, y los desayunos al grupo y el compartir. En
este sentido, se puede afirmar que tanto lo educativo como lo social ocupan
el mismo lugar de importancia para el proceso de las PEPAS.

Impacto del curso

Los impactos son en diversas areas vinculadas a su insercidn social, inclusidn
digital y empoderamiento para la vida cotidiana.

3. Inclusién digital

El curso ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de las
competencias digitales con un 95.65% de PEPAS que afirman haber
mejorado sus habilidades digitales. Solo un 4.35% considera que sus
competencias digitales se han mantenido iguales. Esto refleja un cierto
nivel de efectivad de la formacion.

Tabla 4. Cambios en competencias digitales

Respuesta Porcentaje (%)
Mas 95,65
Igual 4,35
Total general 100,00

Elaboracién propia
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4. Despliegue de nuevas habilidades y competencias en la vida cotidiana

Asimismo, un 60% de las PEPAS afirma haber incorporado casi todo lo
aprendido en su vida cotidiana, mientras que el 40% ha aplicado algunos
de los conocimientos adquiridos. De alguna forma, esto muestra que la
accion formativa ha estado orientada al dmbito practico y que pueden
evidenciar los contenidos adquiridos en su dia a dia, permitiéndoles
transferir sus nuevos conocimientos digitales a situaciones reales y
cotidianasy contribuir en lamejora en el acceso a derechos fundamentales.

Tabla 5. Incorporacién de lo aprendido en la dida cotidiana

Respuesta Porcentaje (%)
Si, casi todo 60,00
Si, algunas cosas 40,00
Total general 100,00

Elaboracién propia

5. Aumento del empoderamiento individual

Un 95.65% de las PEPAS reporta haber mejorado su autonomia para
realizar actividades en Internet sin la necesidad de ayuda, lo que indica
que el curso ha fortalecido su confianza en el uso de forma auténoma
e independiente de recursos digitales. Solo un 3.48% no ha percibido
cambios en este aspecto, y un minimo 0.87% considera haber empeorado.

Tabla 6. Autonomia para hacer cosas en internet sin ayuda

Respuesta Porcentaje (%)
Mejor 95,65
Igual 3,48
Peor 0,87
Total general 100,00

Elaboracién propia

.
Gobierno Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad, EA P N C a n a r I a S
deC . Juventud, Infancia y Familias
e Canarias eBphtcan I reza) s



. . DIGITALIZACION INCLUSIVA
RESULTADOS ACADEMICOS DE LA ACCION FORMATIVA 1

Satisfaccion General

La mayoria las PEPAS valoraron el proyecto de forma muy positiva, con un
87.83% calificandolo con la puntuacién mas alta, un 5 sobre 5. Un 8.70% le
otorgd una valoracion de 4, mientras que solo un 3.48% le dio un 3. Esto
refleja una percepcion general muy favorable hacia la formacién. La gran
mayoria considera que la formacién cumplié o superd sus expectativas.

Tabla 7. Valoracién general del proyecto (1 a 5)

Valoracién Porcentaje (%)
5 87,83
4 8,70
3 3,48
Total general 100,00

Elaboracién propia

Relacion con los compafieros/as y personal del centro

La relacién que se dio entre las PEPAS fue evaluada de manera muy positiva,
con un 90.43% otorgando un valor de 5, y un 6.96% valorando la relacién
con un 4. Solo un pequeno porcentaje, un 2.61%, evalud la relaciéon con un
3. En cuanto a la relacién con el personal del centro de formacién, el 91.30%
la calificd con un 5, esto es un alto nivel de satisfaccion. Un 6.96% le puntud
con un 4, mientras que un 0.87% calificé con un 3 o un 1. La cohesién que se
ha dado en los nodos entre la relacion entre las PEPAS y la interaccién con el
equipo del centro ha sido excelente.
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Tabla 8. Relacién con los compaiieros/as y personal del centro

90,43 91,30

4 6,96 4 6,96
3 2,61 3 0,87
1 0,87

Total general 100,00 Total general 100,00

Elaboracién propia

Valoracion de la ubicacion del centro de formacion

La ubicacion del centro de formacién fue bien recibida por la mayoria de las
PEPAS. El 81.74% lo valord con la maxima calificacion (5). Un 10.43% la valord
con un 4, mientras que un pequeno porcentaje le asigné un 3 (5.22%) o un 2
(2.61%). En general, estos datos reflejan una percepcién mayormente positiva
respecto a la accesibilidad y de la ubicacion del centro. Cabe recordar que,
esta accion formativa se ha llevado a cabo en grandes nicleos urbanos de
las islas de Gran Canaria y Tenerife. Asi, es importante poner especial énfasis
en el acceso a otras poblaciones y/o islas donde las comunicaciones no sean
buenas y la dispersion geografica sea mucho mas acentuada.

Tabla 9. Valoracién de la ubicacién del centro de formacién

5 81,74
4 10,43
3 5,22
2 2,61
Total general 100,00

Elaboracién propia
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Predisposicién para continuar o repetir la experiencia REDL@B Canarias

Practicamente todas las personas que han asistido a la formacién, esto
significa el 95.65%, expresaron que volverian a participar en un proyecto como
REDL@B Canarias. Esto refleja un gran nivel de satisfaccion con la experiencia
formativa. Hay que sefalar que tan solo un 4.35% esta indecisa y no sabe si
repetiria.

Tabla 10. Repetirias en un proyecto como el de REDL@B Canarias

Respuesta Porcentaje (%)
Si 95,65
No lo sé 4,35
Total general 100,00

Elaboracién propia

Gobierno Consejeria de Bienestar Social, Iqualdad, W ‘ E A P N Ca n a ri a S
eapn-can F c « reza y Soc

de Canarias Juventud, Infancia y Familias




DIGITALIZACION INCLUSIVA . .
1 RESULTADOS ACADEMICOS DE LA ACCION FORMATIVA

5.3. Analisis de la experiencia de las PEPAS

Del anélisis global d ellos resultados obtenidos por medio de la valoracién de
las PEPAS se puede inferir:

Eficacia de la formacidn: el proyecto ha demostrado una gran capacidad
para mejorar las competencias digitales de las personas que han
participado. El 95.65% afirma haber aumentado sus habilidades. Hay que
destacar el enfoque practico que la formacién ha tenido ya que resultados
sugieren que este modelo y enfoque de formacidn, podria ser replicable
para otras regiones e incluso perfiles.

Importancia del acompaiamiento individual: los espacios individuales
tomaron fuerza en el proyecto, ya que se constituyeron como ambitos
de confianza que posibilitan generar vinculos educativos mas estrechos.
Este tipo de proyectos enfocados a la inclusion digital y social, necesitan
integrar elementos de atencion personalizada que puedan cubrir las
necesidades especificas de las personas participantes. También, la
implementacion de otras estrategias que refuercen este acompafamiento
puede aumentar significativamente la efectividad formativa.

Utilidad para la vida cotidiana: otra cuestion que resulta de suma
importancia es el enfoque practico y la capacidad de incorporar los
conocimientos adquiridos al dia a dia. El 60% de las PEPAS manifesto
haber incorporado casi todo lo aprendido en su dia a dia. Se aconseja
que, para futuras acciones formativas, sea esencial mantener este
enfoque practico. La accidn formativa se presenta asi, como una accién
de empoderamiento ciudadano, donde las personas sienten que tienen
mejores herramientas para posicionarse como sujetos de derecho.

Alta satisfaccion y posibilidad de continuidad: la formacidon fue
positivamente valorada. Este nivel de satisfaccidn indica que, la estructura,
contenidos y metodologias utilizadas son apropiadas y podrian escalarse
y replicarse. La estrategia a futuro deberia contemplar la posibilidad de
ampliar la cobertura del proyecto tanto territorial como en cantidad de
participantes.
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A modo de reflexidn final, se puede decir que la experiencia general de las
personas ademas de positiva, da cuenta que la formacién fue altamente
estimulante para su continuidad en procesos socioeducativos y laborales.
A priori, representa un paso inicial para que estas personas permanezcan
integradas a los sistemas formales alternativos de formacién para la
ciudadania, digital y empleo. Los espacios sociales han sido un gran soporte
para el proceso, en tanto humanizan la formacién posibilitando relacionarse
con condiciones de igualdad y respeto entre diferentes actores, por lo que
ampliarlos consolida al proyecto.

Asi, integrar las recomendaciones de las PEMOS y las demandas emergentes
de las PEPAS, conlleva a que la propuesta se convierta en pionera en la
generacion de procesos de ciudadanizacién por medio de la inclusién digital
en poblaciéon altamente vulnerable y vulnerada.
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SEGUIMIENTO'Y
RESULTADOS FINALES
DE LA ACCION
FORMATIVA

Ahorabien, parano perder de vista larelevancia de los resultados es importante
volver al punto de partida para mirar los mismo en términos de evolucidn.

6.1. Perfil de las personas participantes (PEPAS)

La poblacidon de esta edicion de REDL@B es feminizada, es decir, hay mas
mujeres que varones. A la vez, al ser una poblacion beneficiaria de prestaciones
sociales para personas en situacion de vulnerabilidad, resulta ser una muestra
de las tendencias a nivel pais y globales, donde son las mujeres las mas
afectadas por la pobreza y desigualdad. Este dato no es menor para pensar
REDL@B desde una perspectiva de género con mayor fuerza en sus diferentes
componentes.
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Grafico 6. Género
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Elaboracién propia

Asimismo, la edad es otro factor que oficia de analizador. La poblacidn de esta
edicion es envejecida. Esto, tampoco es casual. Que la porcidn mas grande
de personas se encuentre entre los 61 y 65 ainos habla del edadismo como un
factor de exclusidn laboral y social y, de la ausencia de otros espacios para el
acompafnamiento de estas personas, que, en términos reales y no legales, ya
no estan en condiciones fisicas productiva.

Grafico 7. Edad
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Elaboracién propia
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6.2. Asistencia a clase

Como expresa la siguiente tabla, la asistencia fue un aspecto que se fue
reforzando a lo largo del ciclo formativo. También, se observa un equilibrio
entre faltas justificadas y no justificadas, lo que muestra que la propuesta fue
tomada con responsabilidad, donde un segmento de personas abordé de
manera formal su inasistencia.

Tabla 11. Asistencia y faltas

4% 1%

87% 8%
2 89% 5% 5% 2%
3 92% 6% 2% 1%
4 97% 1% 1% 1%
5 93% 4% 2% 1%
6 91% 3% 5% 0%
7 90% 5% 5% 1%
8 87% 9% 2% 2%
9 92% 3% 5% 0%
10 88% 8% 3% 1%
Total 91% 5% 3% 1%

Elaboracién propia
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6.3. Contenidos adquiridos durante la formacion

Segun la experiencia de las personas monitoras los contenidos que mas han
adquirido las personas participantes han sido los siguientes:

1. Correo electrénico:
Aprendieron a crear, enviar y recibir correos electrénicos, incluyendo el
uso de Gmail, adjuntar archivos y trabajar con netiquetas.

2. Navegacion por internet:
Blsquedas seguras en Google, uso de diferentes navegadores y
buscadores, evitar fake news y paginas fraudulentas.

3. Google:
Uso de Google Drive para crear y compartir carpetas y archivos. Uso
de Google Calendar, Google Meet, y Google Docs para documentos
colaborativos.

4. Dispositivos y conectividad:
Conocimientos sobre el uso de dispositivos Android, conexién a WiFi y
Bluetooth, guardado de favoritos en navegadores, y uso de diferentes
sistemas operativos.

5. Herramientas de comunicacién:
Uso de WhatsApp Web, geolocalizacion, y otras funciones de mensajeria,
asi como Spotify para la creacidn de listas de reproduccién.

6. Aplicaciones que mejoran la productividad:
Introduccidn al uso de Canva para crear curriculos, Google Presentaciones
para realizar presentaciones, y Excel/Google Sheets para crear hojas de
calculo y realizar operaciones basicas.

7. Seguridad en internet:
Proteccion de datos, contrasefas seguras, eliminacion de cookies,
identificacion de spam y correos basura.

8. Administracién electrénica:
Uso de la sede electronica, DNI electronico, clave PIN y permanente,
acceso a la vida laboral, gestion de citas y otros tramites administrativos
en linea.
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9. Banca online y pagos virtuales:
Uso de banca online, realizacién de transferencias, uso de Bizum vy
compras seguras por internet.

10. Realidad virtual y aumentada:
Conocimientos basicos sobre estas tecnologias y cémo se utilizan para el
aprendizaje y el ocio.

En general, los temas ensenados abarcan desde habilidades basicas en
el uso del correo electrénico y la navegacién por internet, hasta aspectos
mas avanzados como la administracion electrénica y la banca online,
proporcionando a las PEPAS una formacién integral en el uso de herramientas
digitales.

6.4.Contenidos con dificultades en su abordaje
Las actividades que no se cubrieron en algunas sesiones fueron las siguientes:

1. Diario: En algunos casos no se completé.

2. Duolingo: En varias sesiones, no se cubrié por completo.

3. Redes sociales: En algunas sesiones se reporta que no se trabajé esta
actividad.

4. Juegos o Puzzles: Hubo algunas sesiones donde esta actividad no fue
cubierta.

5. Descanso de media hora: Algunas sesiones no incluyeron este descanso.

En una de cada cuatro veces (25.35%) cuando no se cubrieron los contenidos
y actividades planificas, se adoptaron otros conocimientos relacionados. A
continuacion, se indican multiples actividades y conocimientos adicionales
que se introdujeron durante las sesiones. Todos estos conocimientos estan
integrados de la formaciéon en competencias digitales, pero no fueron
llevados a cabo de la forma que se habia planificado. Algunos ejemplos de
estas acciones incluyen:
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Uso de aplicaciones de escaneo y redes sociales como Facebook.

2. Manejo de archivos en Google Docs y Drive, incluyendo cémo copiar,
pegar, eliminar, y restaurar archivos.

Conocimiento y manejo del teclado y atajos.

Acceso y uso de plataformas digitales como la Sede Electrénica del
Gobierno de Canarias.

5. Uso de la inteligencia artificial (IA), herramientas de disefio como Canva,
y generadores de imagenes con |A.

6. Actividades de simulacidén de phishing, configuracién de privacidad en
Facebook, y uso de herramientas en YouTube.

7. Creaciéon de CVs y cartas de presentacion usando herramientas como
Google Docs y ChatGPT.

8. Recursos practicos como la busqueda de alojamientos, uso de cupones,
o la simulaciéon de viajes.

9. Uso de correo electrénico avanzado, incluyendo el uso de CC y CCO.

10. Exploraciéon de museos virtuales y la plataforma Google Arts & Culture.

Esto, confirma lo valorado por las PEMOS sobre la necesidad de contar con
curriculas y procesos formativos mas flexibles, ya que muchas veces y por
diversos motivos, no es posible seguir una planificacién compacta.

6.5. Habilidades desarrolladas durante la accion formativa

Se han identificado una multiplicidad de habilidades generadas durante el
ciclo. No obstante, y como ilustra el cuadro, aquellas relacionadas al manejo
basico de lo digital, son las mas ponderadas. Esto, muestra como el proyecto ha
alcanzado su objetivo general respecto a introducir a las personas a el mundo
tecnoldgico y digital. Asimismo, la promociéon de habilidades transversales a
cualquier actividad social, como la comunicacién y la colaboracién, también
son de las mas fortalecidas. Esto vuelve a cristalizar, como lo digital y lo social
van en consonancia y las personas lo identifican de forma clara y precisa.

Por su parte, la empleabilidad no emerge como algo significativamente
reforzado, por lo que se presenta como un aspecto a mejorar y pulir.
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Tabla12. Habilidades desarrolladas durante la accion formativa

Respuestal Respuesta? Respuesta3 Total
Navegar, buscar y filtrar datos. 13 2 1 16
Comunicacién y colaboracién. 1 12 1 14
Creacion de contenido en formato digital. 3 1 5 9
Gestion digital. 1 3 4 8
Proteccién de informacién digital. 1 1 4 6
Interaccion a través de las tecnologias digitales. 0 3 2 5
Compartir informacion. 1 0 3 4
Informacién y alfabetizacion de datos 4 0 0 4
Informacién y contenido digital. 2 0 1 3
Proteccién del bienestar. 1 1 1 3
Normas de comportamiento. 0 2 1 5
Copyright y diferentes tipos de licencia. 0 2 0 2
Mejora de su empleabilidad: elaboracion de 0 1 1 2
curriculum y videocurriculum
Mejora de su empleabilidad: basqueda activa de 0 2 0 2
empleo.
Identificacién de brechas en competencias 0 0 2 2
digitales.
Colaboracion. 1 1 0 2
Informacién y alfabetizacion de datos. 0 0 1 1
Desarrollo del contenido digital. 0 0 1 1
Mejora de su empleabilidad: busqueda activa de 0 0 1 1
empleo en clase.
Resolucion de problemas. 1 0 0 1
Evaluacion y gestion de datos. 0 0 1 1
Utilizacion creativa de las nuevas tecnologias. 1 0 0 1
Proteccion del medioambiente. 1 0 0 1
Mejora de su empleabilidad: asistencia a 0 0 1 1

reuniones con el orientador.

Elaboracién propia
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6.6. Evolucion de las PEPAS

A través de las PEMOS, se observan avances en terrenos especificos que dan
cuenta de un proceso transitado y por tanto de una evolucién individual y
grupal. Estos no son con la misma intensidad ni fuerza, pero son notorios los
movimientos en un sentido positivo en:

1. Competencias digitales: la mayoria de las evaluaciones realizadas por
las personas monitoras destacan que las PEPAS comienzan la formacién
con un nivel bastante bajo o practicamente sin ningln conocimiento. Sin
embargo, a medida que avanza la formacién, se observa una capacitacion,
mayor conocimiento y autonomia. Las competencias clave que destacan
incluyen el uso del correo electrénico, la navegacién por internet, la
interaccidén con las sedes electrénicas de las instituciones publicas, la
capacidad para redactar documentos y la utilizacién de herramientas
digitales como Google Drive.

2. Empleabilidad: se observa una mejora de la empleabilidad, aunque varia
segun el perfil personal y profesional. Algunas personas muestran un
compromiso claro con la busqueda de empleo, mientras que otras estan
mas enfocadas al aprendizaje personal. No hay que olvidar que la franja de
edad de las personas que han participado en el proyecto esta entre los 45
y los 65 anos. Mas adelante con los datos obtenidos por edad, se hara un
analisis mas pormenorizado. En todo caso, seria recomendable adoptar
distintos enfoques de actuacién, dando mas prioridad a las competencias
digitales enfocadas a la empleabilidad para aquellas personas a las que
les quedan mas anos de vida laboral.

3. Motivacion y seguridad: Otra de las cuestiones que han destacado es
la superacién de las barreras iniciales. Los elementos claves han sido el
acompafnamiento, las tutorias individualizadas y la interaccion social.
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6.7.

Sib

Factores Socioculturales y Contextuales

ien, las PEMOS vy las PEPAS indican que el proceso ha sido exitoso a

multinivel, también se presentaron obstaculos externos a la formacion, que

son necesarios considerar a la hora de un posible rediseno:

a)

6.8.

Cuidados: Los cuidados mayormente realizados por mujeres (ya se vio
en la investigacion de las historias de vida del proyecto REDL@B impide,
frena e influye en su nivel de dedicacién y motivacion hacia la formacion.
Factores de vulnerabilidad: Las enfermedades o dificultades econémicas
son otros de los factores que influyen en el aprendizaje. No obstante, no
olvidemos la capacidad de resiliencia.

Edad y experiencia laboral: Es habitual encontrar que la edad es un factor
importante que influye en la percepcién de la tecnologia. Las personas
de mayor edad tienden a tener menos familiaridad con las herramientas
digitales, pero también muestran un fuerte deseo de seguir aprendiendo
para mantenerse activos en el mercado laboral o para fines personales.

Evolucion de los conocimientos por grupos de edad y género

En cualquier grupo integrado por personas diversas, la evolucion también lo es.

A pesar de las percepciones de las PEMOS los datos arrojan que las personas,

inde

pendientemente del tramo etario, han estado en la media o por encima

del medio en cuanto a los esperado. Esto, no invalida la percepcién de las

mon
enp
que,
no e

itoras, pero si hay que darle una explicacion. Muchas veces, y sobre todo
rocesos cortos, se busca que los tiempos del aprendizaje sean veloces, lo
sumado a una poblacién envejecida, vulnerable y feminizada como esta,
s adecuado.

No obstante, la mayor porcién de personas alcanzé los minimos requeridos.

A continuacidn, se muestran las cifras referidas a este punto:

C

Grupo de 45 a 50 afos:

e 16.67% fueron considerados “en la media”.

e 41.67% fueron evaluados “por debajo de la media”.

e 41.67% fueron percibidos como “por encima de la media”.
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" Grupo de 51 a 55 afios:
e 34.38% estuvieron “en la media”.
* 18.75% se situaron “por debajo de la media”.
e 46.88% fueron percibidos como “por encima de la media”.

" Grupo de 56 a 60 afios:
e 31.25% se situaron “en la media”.
e 25.00% fueron considerados “por debajo de la media”.
e 43.75% fueron evaluados “por encima de la media”.

" Grupo de 61 a 65 afios:
e 46.34% fueron considerados “en la media”.
®  29.27% se situaron “por debajo de la media”.
e 24.39% fueron percibidos como “por encima de la media”.

Gréfico 8. Evolucién de conocimientos por edad
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N= 117
Elaboracién propia
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Tabla 13. Evolucién conocimientos por género

Etiqueta Hombre Mujer Total general

En la media 33,33% 37,50% 35,90%

Por debajo de la media 26,67% 26,39% 26,50%

Por encima de la media 40,00% 36,11% 37,61%

Total general 100,00% 100,00% 100,00%
N= 117

Elaboracién propia

Diferencias en la distribuciéon: Las mujeres tienden a concentrarse mas en la
categoria “en la media” en comparacién con los hombres, mientras que una
mayor proporcion de hombres estd “por encima de la media”.

Equilibrio: La distribucién por debajo de la media es muy similar entre
hombres y mujeres, lo que indica un comportamiento parecido en los grupos
menos avanzados en cuanto a conocimientos.

6.9. Valoracion de las tutorias por edad y género.

La valoracién no indica aspectos muy significativos, pero se alinean con los
esperables. Es decir, a las personas jovenes los espacios le fueron mas Utiles
o lo valoran de manera mas alta, ya que estan en condiciones productivas
y activos en el mercado de trabajo. Sin embargo, en las edades mayores,
disminuye un poco la valoracién, en tanto son personas que comienzan a
trazar otras demandas propias de la edad como los cuidados, lo recreativo,
etcy no la insercidn laboral y herramientas para ello, a la vez que lo digital les
puede resultar bastante ajeno.

.
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Grafico 9. Valoracién de las tutorias por edad
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Elaboracién propia

En cambio, la valoracidon de las tutorias muestra diferencias significativas
entre géneros, aunque en lineas generales se alinean con lo esperable. Los
hombres tienden a valorar las tutorias como menos Utiles que las mujeres, con
un 2,22% de respuestas algo negativas o poco Utiles en comparacién con el
1,39% de las mujeres. En cuanto a las valoraciones positivas, el 28,89% de los
hombres considera las tutorias algo utiles, frente al 15,28% de las mujeres.
Sin embargo, en términos de valoracidon altamente positiva, las mujeres
sobresalen, con un 70,83% frente al 55,56% de los hombres. Este dato
sugiere que las mujeres encuentran las tutorias significativamente mas utiles.
Finalmente, un porcentaje similar de personas no particip6 en las tutorias,
lo que sugiere que la participacion es similar en ambos géneros, aunque la
percepcion de utilidad varia considerablemente.
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Tabla 14. Valoracién de tutorias por género

Algo negativas o poco utiles 2,22% 1,39% 1,71%

Algo positivas y algo utiles 28,89% 15,28% 20,51%

Altamente positivas y muy utiles 55,56% 70,83% 64,96%

No se han hecho tutorias 13,33% 12,50% 12,82%

Total general 100,00% 100,00% 100,00%
N= 117

Elaboracién propia

6.10.Tipo de faltas por edad y género

Las inasistencias nos hablan del tipo de obstaculo potencial en un proceso
de estas caracteristicas con la poblacién definida. Si bien, no hay diferencias
marcadas entre género o edades, se puede observar como las mujeres mas
jovenes presentaron mayor nimero de inasistencias injustificadas, lo que es
previsible, ya que las mujeres asumen lo que se llama “doble jornada laboral”
y no hay una politica de conciliacién en este momento en REDL@B.

Tabla 15. Tipo de faltas por edad

45 a 50 0.63 0.91
51a55 1.06 0.59
56 a 60 0.96 0.75
61a65 0.63 0.80

N= 117
Nota. Elaboracién propia
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Tabla 16. Tipo de faltas por edad

Hombre 0.93 0.68
Mujer 0.78 0.77
N=117

Elaboracién propia

6.11. Empleabilidad por edad y género

En correspondencia, con los datos anteriores se denota como hay mas
apertura a la empleabilidad por parte de las edades mas jévenes, pues es este
subgrupo el mas activo laboralmente y por ende, el mas interesado en este
tipo de propuesta. Lo mismo en relacion al género, las mujeres son las mas
disponibles para el empleo, en tanto son mas pobres y cargan con mayores
responsabilidades sociales.

Grafico 10. Actitud ante la empleabilidad por edad
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Elaboracién propia
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Tabla 17. Con respecto a temas de la empleabilidad ; Qué actitud tenia esta PEPA?

Etiquetas de fila Hombre Mujer Total general
Méas bien activa 13,33% 19,44% 17,09%
Mas bien pasiva 31,11% 30,56% 30,77%
Muy activa 40,00% 41,67% 41,03%
Muy pasiva 8,89% 6,94% 7,69%
No asistio 6,67% 1,39% 3,42%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Elaboracién propia
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OTROS ASPECTOS
DESTACADOS EN LA
EVALUACION GENERAL

En términos globales, se destacan los aspectos mas fuertes del proyecto para
lograr sus cometidos.

7.1. Pausa de los 30 segundos

e Ayudan a mejorar el rendimiento y el bienestar de las personas
participantes.

* Mejoran la atencién y concentracion: recuperar el enfoque y aumento
de la retencién de contenidos.

® Reduccién de la fatiga mental: Reduce el agotamiento y promueve
el bienestar

e  Genera dindmicas de cambio de actividades: transicion entre activi-
dades y aumento de la motivacion.

e Mejora del comportamiento y el control emocional
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Grafico 11. Al finalizar la pausa, ¢cuél fue la reaccién general de las PEPAS?
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Elaboracién propia

Grafico 12. ;Cuantas indican que se sienten mas relajadas?
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Elaboracién propia
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En general, fue una estrategia que ayudd a sostener el proceso y que implica un
saber nuevo para las personas, en terrenos poco trabajados en los proyectos
sociales espanoles.

Desde una mirada de género, la herramienta fue bienvenida por ambos

género, lo que es un logro en si mismo, ya que lo varones tienden a ser
reticentes frente a técnicas de relajacion y autocontrol.

Grafico 13. Considerando las posibles reacciones diferentes entre hombres y mujeres... diriais que:

32,23%

Las mujeres mostraron mas cambios positivos
Los hombres mostraron més cambios positivos

1 No hubo diferencias notables en ninguno de los dos géneros

N=121
Elaboracién propia
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EVALUACION EN
FUNCION DEL MARCO
FUROPEO

DE COMPETENCIAS
DIGITALES

La evaluacion final de la accidon formacion impartida sobre competencias
digitales, tiene como objetivo evaluar el grado de dominio de las habilidades
clave identificadas en el Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp).
Este marco, desarrollado por la Comisién Europea, proporciona una referencia
para medir el nivel de alfabetizacién digital de las personas. La evaluacion esta
estructurada en torno a las cinco areas principales del marco DigComp:

1. Informacién y alfabetizacién informacional: Evaluacion de la capacidad
para buscar, filtrar, analizar y evaluar la informacién digital.

2. Comunicacidon y colaboracién: Medicion de las habilidades para
interactuar, compartir y colaborar utilizando herramientas digitales,
manteniendo la privacidad y la seguridad en linea.

.
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3. Creacidon de contenido digital: Competencia en la creacion, edicion
y manejo de contenido digital, respetando las normas de propiedad
intelectual.

4. Seguridad: Conocimientos relacionados con la proteccion de dispositivos,
datos personales y la seguridad en el entorno digital.

5. Resolucién de problemas: Evaluacion de la capacidad para identificar
y solucionar problemas técnicos, asi como para emplear herramientas
digitales de manera eficaz para innovar y mejorar los procesos.

Porcentajes de Respuestas Correctas:

El porcentaje de respuestas correctas refleja el rendimiento de cada persona
participante con relacion al total de preguntas realizadas.

Rangos de porcentajes:

" 90-100%: Las personas participantes en este rango demostraron un alto
nivel de conocimiento y destrezas en competencias digitales.

(" 70-89%: Estas personas participantes muestran un buen nivel de com-
prension, pero con algunas areas en las que podrian mejorar. Tienen una
base sélida, pero pueden beneficiarse de mas formaciones.

(" 50-69%: Las personas participantes en este rango tienen una compren-
sion moderada de las competencias digitales. Necesitan mejorar en va-
rios aspectos clave.

(" Menos del 50%: Aquellas con un porcentaje menor a 50% tienen una
necesidad mayor de recibir formacién y apoyo en competencias digita-
les, ya que su desempefo sugiere dificultades significativas en varias
areas.

Gobierno Consejeria de Bienestar Social, Iqualdad, W ‘ E A P N Ca n a ri a S
eapn-can F c « reza y Soc

de Canarias Juventud, Infancia y Familias




DIGITALIZACION INCLUSIVA . .
1 RESULTADOS ACADEMICOS DE LA ACCION FORMATIVA

8.1. Resultados REDL@B en este marco:

e

En general, se muestra un rendimiento variable, esto expresa la diferen-
ciacion clara de diversidad del nivel en competencias digitales. Se dan
dos perfiles claros uno que tiene algin conocimiento y otro que comien-
za desde un nivel extremadamente bajo.

Para ese nivel bajo o practicamente nulo es recomendable crear y adap-
tar otra formacion.

Para las personas participantes con puntuaciones mas altas se podrian
ofrecer otras formaciones como continuidad.

La autoevaluacion fue realizada por un total de 116 PEPAS. A continuacidn, se
muestran los resultados en base a las cinco dimensiones del marco europeo

de competencias digitales

Informacion y alfabetizacion digital:

Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 2 y 5 puntos en
esta dimension.

Promedio: El rendimiento promedio en esta area fue de 4.1 puntos.
Comunicacién y colaboracién:
Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 2 y 5 puntos.

Promedio: El rendimiento promedio en esta dimensién fue de 3.8
puntos.

Creacion de contenido digital:
Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 2 y 3 puntos.

Promedio: El rendimiento promedio en esta dimension fue de 2.5
puntos.

Seguridad:
Rango de puntajes: Las PEPAS obtuvieron entre 5 y 7 puntos.

Promedio: El rendimiento promedio en esta dimension fue de 6.2
puntos.
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e Resolucion de problemas:
e Rango de puntajes: Los participantes obtuvieron entre 2 y 3 puntos.

e Promedio: El rendimiento promedio en esta dimension fue de 2.8
puntos.

e Resumen General:

* Los puntajes mas altos se observan en las areas de seguridad digital
e informacién y alfabetizaciéon digital, lo que refleja una buena
preparacidn en estas competencias clave.

* Las areas que requieren mas atencion son creaciéon de contenido
digital y resolucion de problemas.

8.2. Evaluacion final por edad y género.

Por edad:

e 45 a3 50 afios: Promedio de 40.27.
e 51 a 55 anos: Promedio de 42.70.
e 56 a 60 anos: Promedio de 41.92.
e 61 a 65 afios: Promedio de 41.00.

Por género:

¢ Hombres: Promedio de la nota final es 41.50.
* Mujeres: Promedio de la nota final es 42.30.
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CONCLUSIONES

El informe destaca claramente que la brecha digital sigue siendo un obstaculo
significativo en la inclusidn social, especialmente entre las personas mayores
de 45 anos con bajos niveles educativos y escasos recursos econémicos. A
pesar de los buenos resultados, se han detectado puntos o areas de mejora
que son Utiles para fortificar el proyecto y hacer que su impacto aumenta en
una poblacién en riesgo de desafiliacion social o desafiliada.

Se subrayan:

(" Politicas de alfabetizacién digital inclusiva: Se requiere un enfoque inte-
gral que no solo garantice el acceso a dispositivos y conectividad, sino
también el desarrollo de competencias digitales. Iniciativas como REDL@B
pueden servir como un modelo replicable para la implementacién de po-
liticas de alfabetizacion digital.

(" Acciones dirigidas a grupos vulnerables: Las politicas deben priorizar a
los grupos mas vulnerables, como personas que reciben el Ingreso Mini-
mo Vital (IMV), a través de programas especificos de capacitacion que
respondan a sus realidades econémicas y sociales.

(" Formacién Digital como pilar de la Empleabilidad: en la actualidad el
mercado de trabajo se ha tecnologizado por lo que pensar en su inser-
cion sin herramientas digitales, conlleva a su expulsion o marginacion.
Empelo y digitalizacién son en la actualidad denominadores comunes
para la inclusién
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(" Programas de formacién ajustados a la edad: se necesitan particulari-
zar las formaciones por subgrupo etario y no homogenizar en un rango
de 20 anos, ya que entre los 45 y 65 las expectativas y oportunidades
son dispares.

(" Implementacién de Programas con tutorias individual: se necesita tra-
bajar adn mas en una estrategia de acompanamiento socioeducativa in-
dividual que implica- realmente- atender a las personas de forma perso-
nalizada.

(" Perspectiva de Género en la Inclusién Digital: contar con acciones vin-
culadas a la facilitacion del sostén del espacio por parte de las mujeres,
como, por ejemplo, dar un bono mas alto a aquellas con hijos/as meno-
res a cargo, ayuda a equilibrar las desigualdades de fondo en la brecha
digital.

(" Impacto en la Cohesién Social y el Empoderamiento Personal: los espa-
cios grupales y sociales han sido promotores del sentimiento de pertenen-
cia al proyecto, por lo que ampliarlos en otros marcos, por ejemplo, em-
presas fortalece este aspecto.

(" Continuidad y Expansién del Modelo REDL@B : el modelo presenta po-
tencialidades para su replicabilidad y escalabilidad como proyecto piloto
que integren los ajustes expuestos en este informe como resultado de la
evaluacion.

(" Seguimiento de Indicadores Clave de Inclusién Digital: para generar una
medicidn mas rigurosa de los avances en cuanto a digitalizacién, es opor-
tuno introducir indicadores especificos a estos fines.

(" Desarrollar sistemas de monitoreo y evaluacién continua: crear indica-
dores clave de desempeno (KPI) que midan la evolucién de las competen-
cias digitales en distintos grupos sociales, por edad, género, nivel educa-
tivo y situacion econdmica, permitiendo ajustes en las politicas a lo largo
del tiempo.
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