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1
INTRODUCCIÓN

Resulta innegable la digitalización de la vida cotidiana. La tecnología digital 
y el uso de internet son centrales en la actualidad, sobre todo en las dimen-
siones sociales y laborales. Gran parte del día a día, pasa por el uso de herra-
mientas digitales que dan acceso a diversos espacios de participación.  En este 
contexto, la inclusión digital debe ser reconocida como un aspecto central de 
las políticas públicas, especialmente de las sociales y laborales  orientadas al 
ejercicio activo de la ciudadanía en general y de als poblaciones vulnerables 
en particular. Actualmente, la digitalización tiene un impacto significativo en 
el acceso de las personas a los espacios administrativos, institucionales, cultu-
rales, políticos, cívicos, laborales y relacionales.

En este sentido, la Declaración de Derechos y Principios Digitales de Europa1 
sitúa a las personas en el centro de la transformación digital, por lo que pro-
mueve el acceso universal a internet y a los dispositivos tecnológicos, facili-
tando la formación en habilidades sociodigitales para los/as ciudadanos/as. 

1  Union Europea (2022). https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/european-declaration-
digital-rights-and-principles
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No obstante, es un hecho que la brecha digital persiste y se presenta como la 
actual cuestión social global, en tanto priva a numerosas personas, especial-
mente a las más vulnerables, del acceso a la información, la comunicación y 
las nuevas formas de relación, esenciales para la circulación y movilidad social. 
Indudablemente, la brecha digital se conecta con la exclusión social, tanto a 
nivel individual como social. 

Por ello, el proyecto REDL@B CANARIAS, impulsado por la Red Europea de 
Lucha Contra la Pobreza y la Exclusión Social en Canarias (EAPN Canarias), 
pretende disminuir dichas brechas digitales, con la implementación de una 
metodología inclusiva, activa y participativa, orientada a la promoción de la 
accesibilidad digital de colectivos afectados por situaciones de vulnerabili-
dad. En esta línea, el proyecto REDL@B CANARIAS ofrece una serie de itine-
rarios formativos adaptados a las características socioeducativas y digitales de 
las personas participantes (en adelante PEPA), a fin de favorecer la inclusión 
social y digital y la mejora de su empleabilidad.

En este documento, se evidenciarán y relacionarán las potencialidades de 
REDL@B CANARIAS para promover la inclusión digital de personas percepto-
ras de rentas mínimas y, con ello, su integración social y laboral. 
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2
CONTEXTUALIZACIÓN 

El proyecto REDL@B del Gobierno de Canarias nace para garantizar el derecho 
a la inclusión digital. Tiene un enfoque transversal, sistémico y holístico 
orientado a cubrir las necesidades de las personas participantes en cuanto a 
competencias digitales, acompañamiento y aprendizaje social. De este modo, 
proporciona recursos en el campo de la capacitación digital ajustados perfiles 
específicos. Esta perspectiva promueve el acceso a derechos teniendo como 
principal móvil la digitalización.  

Según el Informe sobre el Reto de la Digitalización Social (Malgesini, 2023), la 
brecha digital es un fenómeno que agrava la exclusión social, especialmente 
en regiones como las Islas Canarias, donde un porcentaje significativo de la 
población vive en riesgo de pobreza. El acceso limitado a recursos tecnológicos y 
la falta de formación adecuada impiden a estas personas beneficiarse de servicios 
esenciales, como los trámites administrativos en sedes digitales, las plataformas 
digitales de búsqueda de empleo, la educación online, la participación política e, 
incluso, la conectividad relacional. Según el informe antes citado, cuatro de cada 
diez personas en Islas Canarias están en riesgo de pobreza, lo que incrementa su 
vulnerabilidad en un contexto cada vez más digitalizado. 
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Este fenómeno afecta particularmente a personas mayores, con bajo nivel 
de estudios, tienen bajos ingresos o viven en zonas rurales, limitando sus 
oportunidades de participación social y económica. El informe subraya que la 
carencia de habilidades digitales afecta directamente la empleabilidad, ya que 
más del 90% de los trabajos actuales demandan algún grado de competencias 
digitales (Malgesini, 2023). 

Como forma de erradicar esta nueva forma de desigualdad estructural, el 
proyecto REDL@B del Gobierno de Canarias se constituye en una propuesta 
socioeducativa integral para la formación en competencias digitales, dirigida a 
personas que se encuentran en riesgo de pobreza y/o exclusión social, a fin de 
reducir las brechas digitales sistémicas. Además, tiene por cometido mejorar 
la empleabilidad de las personas participantes (PEPAS), por medio del diseño 
de itinerarios formativos adaptados a sus características socioeducativas y 
capacidades digitales iniciales. 

Para esto, centra su atención en las personas perceptoras del Ingreso Mínimo 
Vital y/o Renta Canaria de Ciudadanía. 

A tales efectos, ha trazados como objetivos específicos, los siguientes:

Figura 1
Elaboración propia

DESARROLLAR 
COMPETENCIAS 
DIGITALES BÁSICAS

FOMENTAR EL USO 
DE PLATAFORMAS 
DIGITALES Y SERVICIOS 
ELECTRÓNICOS.

FACILITAR EL ACCESO 
A OPORTUNIDADES DE 
EMPLEO DIGITAL. 

REDUCIR LAS 
DESIGUALDADES 
SOCIALES Y LABORALES.

INCORPORAR 
METODOLOGÍAS DE 
EVALUACIÓN CONTINUA.
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3
METODOLOGÍA 
SOCIOEDUCATIVA

La Acción Formativa de REDL@B CANARIAS se distingue claramente de los 
enfoques pedagógicos tradicionales, que suelen priorizar la asimilación rígida 
y homogénea de contenidos. En su lugar, REDL@B CANARIAS implementa un 
esquema flexible que adapta los recursos y los tiempos de formación a las ne-
cesidades específicas de los y las paricipantes, lo que favorece un método de 
enseñanza dinámico y adaptable. Con ello, asegura una coordinación fluida 
entre los diferentes grupos de PEPAS, garantizando que los temas esenciales 
del programa se aborden de forma coherente y equilibrada, sin perder de vis-
ta la uniformidad en el avance de los grupos. Así, se mantiene la consistencia 
en el desarrollo del proceso formativo, mientras se permite que cada NODO 
progrese al ritmo adecuado.

Las Personas Monitoras (en adelante PEMOS) deben seguir un mismo esque-
ma de contenidos, preestablecido y organizado en un cronograma, que per-
mite que todos los NODOS lleguen al mismo nivel de temario al mismo tiem-
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po. Esto facilita la labor docente y asegura que cualquier sustitución de una 
PEMO se realice de manera inmediata sin alterar el proceso de enseñanza. 

No obstante, este esquema también contempla la flexibilización según el rit-
mo de aprendizaje de cada grupo. Aunque los contenidos y tiempos estén es-
tructurados para avanzar de manera sincronizada, el sistema permite ajustes 
y adaptaciones. Las PEMOS tienen la capacidad de modificar la velocidad y 
profundidad de ciertos temas de acuerdo con las características y necesida-
des específicas de las PEPAS en cada NODO, sin que ello afecte la planifica-
ción general. Esta flexibilidad es crucial para garantizar que el aprendizaje sea 
inclusivo y adaptado a las capacidades individuales de los y las participantes, 
respetando sus ritmos y estilos de aprendizaje.

Asimismo, además de una metodología basada en el desarrollo de compe-
tencias y habilidades y no de conocimientos curriculares absolutos, incorpora 
elementos de la neurociencia con el propósito de impactar en otros aspectos, 
como el ejercicio de la memoria, emocionalidad positiva, la plasticidad neu-
ronal, entre otros. 

3.1. Relación con Modelos Pedagógicos: 
Método Montessori y Modelo SAMR

La metodología del proyecto REDL@B CANARIAS, que combina competen-
cias digitales con actividades de estimulación motriz y neurocognitiva, se ali-
nea con los principios del Método Montessori para personas adultas, pro-
moviendo la autonomía, la confianza y el desarrollo integral. En REDL@B, las 
PEPAS son protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, lo que fomen-
ta la autodeterminación y el bienestar físico y mental. Actividades como la 
bienvenida con movimiento y los juegos mentales no sólo tienen un propósito 
educativo, sino que también fomentan la socialización y la salud mental, as-
pectos clave para la inclusión social.

El uso del modelo SAMR en el proyecto REDL@B CANARIAS se refleja en la 
integración de herramientas digitales que mejoran (Sustitución/Aumento) y 
transforman (Modificación/Redefinición) el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en el aula. Este modelo facilita el avance progresivo en la educación digital. A 
modo de ejemplo, lo hace de la siguiente manera:
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Figura 2
Elaboración propia

A continuación, se detalla el contenido de cada eje o categoría de este mo-
delo: 

�	 Sustitución: Actividades tradicionales, como el aprendizaje mediante li-
bros, son reemplazadas por el uso de Tablets y aplicaciones móviles para 
la adquisición de competencias digitales básicas.

TAREA TRADICIONAL

Elaboro una carta de presentación para postular a un 
empleo. Puedo utilizar papel y bolígrafo y presentarla 
físicamente en la empresa. / Un servicio de orientación 
elabora la carta por mí.

SUSTITUCIÓN Uso Google Docs y realizo búsqueda en Google.

AMPLIACIÓN

Uso Google Docs y realizo búsqueda en Google. Uso el 
procesador de texto para corrección ortográfica/gramatical. 
Comparto el documento con el docente/orientador laboral 
(Google Drive).

MODIFICACIÓN
Uso Google y busco en Google. Comparto el documento 
con el docente/orientador (feedback) para dar y recibir 
retroalimentación. Edición del documento.

REDEFINICIÓN

Redefino y adapto el contenido para utilizarlo en otras 
ofertas u otros (redes sociales como Linkedin y portal 
de empleo). Creo nuevo contenido con IA y nuevas 
aplicaciones (Canva). Videocurrículum
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�	 Aumento: El uso de aplicaciones como Google Forms y Neuronations 
aumenta el aprendizaje tradicional al establecerse nuevas formas de vin-
cularse con las actividades y el envío de éstas de forma variada e inme-
diata. 

�	 Modificación: El modelo de enseñanza se modifica para incluir la colabo-
ración digital a través de videoconferencias, chats y documentos compar-
tidos, con los que las PEPAS interactúan y desarrollan habilidades socia-
les, aplicando lo aprendido en los diferentes NODOS.

�	 Redefinición: La tecnología redefine el proceso educativo mediante recur-
sos multimedia, como vídeos instructivos y motivacionales y la gamificación 
del aprendizaje a través de herramientas como Kahoot¡, Educaplay y Duo-
lingo. Aunque a primera vista podrían parecer simples herramientas de 
cuestionarios o de aprendizaje de un idioma, permiten redefinir activida-
des de aprendizaje al convertir la evaluación en un juego interactivo que 
puede involucrar a estudiantes de todo el mundo en tiempo real. Fomenta 
la participación, el aprendizaje lúdico y la competencia amistosa, creando 
una experiencia de aprendizaje novedosa, que no sería posible sin el acce-
so a dicha tecnología. Esto permite a las PEPA experimentar un aprendiza-
je completamente diferente al tradicional, promoviendo un mayor nivel de 
autonomía y autoaprendizaje, muy alejado de la metodología unidireccio-
nal y dependiente del docente con la que estaban familiarizadas.

Figura 3
Elaboración propia
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El uso de herramientas tecnológicas, tal como propone el modelo SAMR, ha 
permitido en REDL@B CANARIAS una transformación significativa del apren-
dizaje de competencias digitales, haciendo posible no solo la adquisición de 
conocimientos, sino también el empoderamiento y la inclusión social de las 
personas participantes. Este enfoque, reduce la brecha digital, al tiempo que 
promueve una experiencia educativa adaptada, flexible y enriquecedora, en sin-
tonía con los principios Montessori de personalización y bienestar, aprovechando 
el poder transformador de la tecnología.

La utilización de un esquema único adaptado a los materiales y a los tiempos dia-
rios de implementación de los contenidos genera un sistema eficiente de docen-
cia, que permite la sincronía en el ritmo de enseñanza de los diferentes NODOS. 
Esta estructura garantiza que todos los puntos clave del temario se cubran de ma-
nera uniforme, manteniendo la coherencia y continuidad del proceso formativo.

La planificación también asegura que no se pierda tiempo en retomar el punto 
de finalización de la clase anterior. Cada bloque está claramente delimitado, y 
las PEMOS tienen acceso a todo el material del curso en un solo documento, 
un Excel organizado de manera gráfica y eficiente. Este documento incluye en-
laces directos a las infografías y vídeos explicativos correspondientes al material 
formativo, facilitando un acceso rápido y fluido a todos los recursos necesarios. 
Esto permite una fácil visualización de las actividades previas y posteriores, así 
como del tiempo necesario para cada sección del curso. Al evitar la búsqueda 
o repetición innecesaria de contenidos, se optimiza el tiempo disponible para 
el aprendizaje. Además, los viernes se han establecido como un día flexible, 
destinado a recuperar o profundizar en los contenidos que no se han podido 
cubrir completamente durante la semana, garantizando que el ritmo del curso 
se mantenga equilibrado y que todas las personas participantes puedan afian-
zar los conocimientos clave. Por otro lado, esta forma de trabajo posibilita que 
las PEPAS repasen contenidos por su cuenta, accediendo a los materiales de 
manera autónoma. La organización holística de los contenidos, tanto a nivel dia-
rio como semanal, garantiza que el aprendizaje sea progresivo y estructurado, 
manteniendo un equilibrio entre los objetivos de enseñanza y las necesidades 
individuales de los y las participantes.

En resumen, la planificación didáctica de la metodología socioeducativa 
REDL@B CANARIAS deviene en una estructura flexible necesaria para 
procesos socioeducativos aplicados a personas con trayectorias educativas 
precarias. 
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3.2. Fundamentos de la Gamificación en la educación digital

La gamificación remite al uso de elementos del juego en contextos ajenos 
al mismo. Su función de recompensa y retos por niveles, se posiciona como 
facilitador de aprendizajes en algunos contextos, sobre todo aquellos que 
presentan nudos críticos a cuanto a la inclusión social y educativa. Al integrar 
elementos propios de los juegos en el proceso educativo, la gamificación ha 
demostrado ser una metodología altamente efectiva para motivar a los y las 
participantes, mejorar su compromiso con la formación y hacer que el proce-
so de aprendizaje sea más interactivo y entretenido.

En el marco de la acción formativa, se implementaron metodologías activas 
para fomentar un aprendizaje dinámico y participativo, siendo la gamificación 
una de las principales herramientas utilizadas. En este contexto, se emplearon 
tres aplicaciones clave para la gamificación: Duolingo, Educaplay y Kahoot! 
Así, no solo hace que el proceso de aprendizaje sea más atractivo, también 
permite una mayor interacción con el contenido, logrando que las personas 
que participan de una acción formativa se involucren activamente en su pro-
pio proceso de aprendizaje. Algunos de los beneficios más destacados de la 
gamificación en la educación digital incluyen:

Aumento de la 
motivación

Compromiso y 
participación

Aprendizaje 
personalizado

Aplicación en el 
Contexto de la 

Educación Digital

Figura 4
Elaboración propia
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De manera sintética, se puede señalar que los beneficios de las herramientas 
elegidas: 

1.	 Duolingo: Se utilizó para el aprendizaje de idiomas, permitiendo apren-
der de forma progresiva a través de niveles y recompensas. Su sistema 
de puntos, vidas y metas diarias fomenta la constancia y el compromiso 
con el aprendizaje.

2.	 Educaplay: Esta plataforma se empleó para la creación de actividades 
interactivas como crucigramas, sopas de letras y cuestionarios de cultu-
ra general.

3.	 Kahoot!: Se usó para realizar cuestionarios en tiempo real, permitiendo 
que compitieran entre sí en un ambiente ameno y distendido. El uso de 
Kahoot! fomentó la participación activa y proporcionó una retroalimen-
tación inmediata sobre el rendimiento de las personas participantes y de 
los NODOS.

En conclusión, la gamificación se constituyó en una herramienta metodológi-
ca privilegiada para acercar a las PEPAS a los espacios digitales, sin que este 
proceso sea percibido como algo forzado, incomodo o ajeno. Por el contra-
rio, el juego en su formato digital invita a la producción de ambientes amiga-
bles, dinámicos y participativos. De las evaluaciones realizadas mediante la 
aplicación de encuestas de satisfacción, cuestionarios de contenidos finales, 
diarios de las personas participantes y tutorías personalizadas, surge que fue 
valorada muy positivamente por los agentes implicados en el vínculo educa-
tivo (PEPA y PEMO). 
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4
ENFOQUE INTEGRAL 
DE LA FORMACIÓN. 
UN PASO MÁS ALLÁ DE 
LA CAPACITACIÓN EN 
COMPETENCIAS 
DIGITALES

Uno de los elementos clave en la metodología REDL@B CANARIAS ha sido su 
enfoque integral, mejorado con la incorporación de elementos innovadores. 
Estas prácticas han sido fundamentales para el impulso en el aprendizaje de 
competencias digitales, pero también para contribuir en el desarrollo perso-
nal y social de las personas participantes. Los elementos innovadores que se 
incluyen como parte de la metodología REDL@B CANARIAS son las historias 
de vida, la gimnasia al comienzo de la clase, los desayunos compartidos y la 
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música como despedida. Estos elementos  no son habituales en las formacio-
nes para el empleo que se ofrecen. Sin embargo, marcan la diferencia al ge-
nerar un lazo positivo con la propuesta educativa. A continuación, se detalla 
la funcionalidad de cada elemento: 

A.	 Las historias de vida: es la narrativa subjetiva de una persona. La mirada 
particular y única de quien cuenta su historia. En ella se ahonda la vida 
en profundidad, desde el recorrido por su infancia, su educación, sus re-
laciones de familia, sus experiencias tempranas, así como su trayectoria 
laboral, sus inquietudes y sus experiencias. También, en estas historias 
de vida se abordan las competencias digitales, su uso y conocimientos, 
seguridades y barreras o dificultades que las personas participantes tie-
nen. Incluir las historias personales y laborales de cada persona partici-
pante, como parte del proceso formativo, permite adaptar los conteni-
dos y los tiempos a sus particularidades, comprender sus necesidades 
y barreras, realizar una intervención más holística y orientar un plan de 
integración social y laboral basado en sus expectativas. En este sentido, 
las vidas de las personas se tornan fundamentales para ofrecer una ex-
periencia más significativa en su proceso de capacitación. Las historias 
de vida tienen varias vertientes:

1.	 Herramienta para el autoconocimiento y el diagnóstico: la his-
toria de vida es una herramienta útil para el autoconocimiento y 
diagnóstico. Este doble enfoque permite integrar la interacción 
entre la PEPA y el PEMO. Por un lado, la historia de vida permite 
a la persona participante tomar conciencia de sus propias expe-
riencias vitales, conocimientos y limitaciones. Con ella, la persona 
monitora accede a una aproximación diagnóstica de la experiencia 
de vida y de los conocimientos previos en competencias digitales 
de la persona que va participar en la formación. 

2.	 El aprendizaje singularizado: permite relacionar las trayectorias 
de las personas con los contenidos formativos. 

3.	 Impulso de la resiliencia: al compartir sus historias de vida, las 
PEMOS pueden tomar conciencia de los momentos que han te-
nido que superar y de la capacidad de resiliencia que han desarro-
llado. Estas cuestiones ayudan a fortalecer su autoestima.
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Incorporar las historias de vida en la formación la convierte es una herramien-
ta eficaz para potenciar la reflexión, la motivación y la conexión personal con 
los contenidos, creando un aprendizaje más significativo y transformador.

B.	 Gimnasia al comenzar la clase. Iniciar las sesiones con actividad física 
no solo activa el cuerpo, sino que mejora la concentración y predispone 
a la persona para el aprendizaje. En este sentido, se ha demostrado que 
realizar ciertas actividades físicas de baja intensidad en el aula como, 
por ejemplo, estiramientos o movimientos básicos, ayuda a mejorar la 
concentración, reducir el estrés y la preocupación. Además, promueve 
la interacción grupal e individual.  En este aspecto, varios estudios y 
estrategias educativas recomiendan la incorporación de ejercicios para 
activar la mente y el cuerpo. Por ejemplo, se ha demostrado que co-
menzar con movimientos físicos simples como estiramientos o ejercicios 
de respiración puede aumentar la oxigenación del cerebro y mejorar 
la plasticidad neuronal, lo que es crucial para la adquisición de cono-
cimientos2. Estás actividades físicas rompen la monotonía de lo que se 
suele esperar al llegar al aula para comenzar una clase en competencias 
digitales. Es un elemento que, si bien genera sorpresa e incluso resis-
tencia inicial, se ha convertido en esencial para la cohesión grupal, la 
relajación y ambientes amigables. Se ha comprobado, que el ejercicio 
físico mejora el compañerismo y el apoyo entre personas participantes. 

C.	 Música al final de la clase: terminar la clase con música promueve un 
ambiente relajado, lúdico, alegre y positivo. La idea es buscar el bienes-
tar emocional al finalizar la clase. Las canciones especialmente seleccio-
nadas en base a tres criterios: la presencia de tonos y acordes positivos 
como los acordes mayores; letras que cuenten historias con las que se 
puedan sentir identificados/as y que muestren superación y resiliencia 
y, tercero, canciones de origen local que remuevan le sentido de perte-
nencia y la identidad cultural. 

2  Fernández, A. M. (2021). Importancia de la realización de actividad física en la tercera edad. 
Dilemas Contemporáneos Educación Política y Valores. https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i.2943
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Algunos estudios3 afirman, que la música no solo tiene beneficios emociona-
les, sino también cognitivos. Es decir, que escuchar música regularmente se 
ha asociado con mejoras en la memoria, la flexibilidad cognitiva y el bienestar 
en general. 

En este sentido, es interesante tener en cuenta la iniciativa colaborativa Sound 
Health Network (SHN), promovida por el National Endowment for the Arts en 
colaboración con la Universidad de California de San Francisco (UCSF). Su 
principal objetivo es explorar y difundir los beneficios que tiene la música 
sobre la salud física y mental. Es un proyecto que reúne tanto a equipos de 
investigadores clínicos, como a artistas y personas de la comunidad y tiene el 
objetivo desarrollar investigaciones en la materia, compartir los hallazgos y, a 
su vez, promover el uso de la música como una herramienta terapéutica.

3  Dingle et al. (2021). How Do Music Activities Affect Health and Well-Being? A Scoping Review of 
Studies Examining Psychosocial Mechanisms. Frontiers In Psychology, 12. https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2021.713818

https://soundhealth.ucsf.edu/content/effects-music-listening-resilience-self-efficacy-and-positivity-healthy-young-adults
https://soundhealth.ucsf.edu/content/effects-music-listening-resilience-self-efficacy-and-positivity-healthy-young-adults
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D.	 Desayuno compartido: La iniciativa central fue titulada como 
	 “LA MAGÍA DEL DESAYUNO COMPARTIDO: FOMENTANDO LA 

SOCIABILIDAD” y apuntó a: 

CREACIÓN DE UN ENTORNO DE 
CONFIANZA

    

AUMENTO DE LA MOTIVACIÓN 
Y LA COHESIÓN GRUPAL

MEJORA DE LA COMUNICACIÓN 
Y EL APOYO MUTUO

    

FORTALECIMIENTO DE VÍNCULOS 
INTERPERSONALES

Figura 5
Elaboración propia

Compartir una comida tiene varias ventajas. En primer lugar, ayuda a romper el 
hielo y facilita la comunicación, especialmente entre las personas participantes 
que aún se están conociendo. Además, la energía proporcionada por la 
comida contribuye a que las personas se sientan más animadas y preparadas 
para enfrentar las horas de formación. Finalmente, propicia la idea de que 
el trabajo o los espacios de formalidad no deben ser hostiles ni incómodos 
y que los momentos de disfrute son necesarios para crear climas amables e 
inclusivos. 
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5
RESULTADOS 
ACADÉMICOS 
GENERALES

La mayoría las PEPAS valoraron el proyecto de forma muy positiva, con un 
87.83% calificándolo con la puntuación más alta, un 5 sobre 5. Un 8.70% le 
otorgó una valoración de 4, mientras que solo un 3.48% le dio un 3. Esto 
refleja una percepción general muy favorable hacia la formación. La gran 
mayoría considera que la formación cumplió o superó sus expectativas.

Tabla Valoración general del proyecto (1 a 5)

Valoración Porcentaje

5 87,83%

4 8,70%

3 3,48%

Total general 100,00%

Elaboración propia
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5.1. Dificultades estructurales que enfrenta  la metodología REDL@B 
CANARIAS

El informe de resultados académicos4 destaca cómo las dificultades estructu-
rales, como la falta de acceso a tecnologías adecuadas y la pobreza multidi-
mensional impactan significativamente en la capacidad de las personas parti-
cipantes para acceder a la formación. Algunas dificultades identificadas son: 

�	 Exclusión digital: Según el informe de resultados académicos, un 55.47% 
de las PEPAS nunca habían tenido contacto con herramientas digitales, lo 
que refleja la brecha digital y su impacto en las oportunidades formativas 
y laborales. Esta exclusión digital es una barrera estructural importante 
que limita el acceso a la empleabilidad y la inclusión social​.

�	 Experiencias educativas previas: El informe destaca que muchas perso-
nas han tenido experiencias educativas negativas, como abandono esco-
lar temprano o situaciones de acoso escolar. Estos antecedentes influyen 
en la reticencia o en las dificultades para reincorporarse a procesos for-
mativos en la edad adulta, lo que se puede asociar a barreras sociocultu-
rales que marcan su trayectoria educativa.

�	 Desvinculación educativa por razones socioeconómicas: Los factores 
económicos y familiares, como la necesidad de trabajar desde temprana 
edad o cuidar de familiares, son mencionados como motivos para aban-
donar la educación formal. Estas experiencias subrayan cómo las dificul-
tades estructurales, como la pobreza, impactan de manera negativa en el 
acceso a la educación y la formación continua en la adultez.

4  Autoría: Monteros Obelar, Silvina (Coordinadora), Jiménez Laserna, Natalia y Martirena 
Vimercatti, Carolina.
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5.2.Brechas y desigualdad en la evolución de competencias

Se ha observado que el desarrollo de las competencias digitales durante la 
formación varía entre las personas y que dichas diferencias aparecen tanto 
en el diagnóstico inicial, como durante toda la experiencia formativa. Dichas 
diferencias han creado desigualdades y brechas de conocimiento entre las 
personas participantes. 

El informe de resultados académicos subraya que, aunque muchos/as parti-
cipantes lograron mejorar sus habilidades, otros y otras aún enfrentan dificul-
tades para dominar ciertos aspectos clave, como la creación de contenido 
digital o la resolución de problemas técnicos​. Uno de los factores a destacar 
es la diferencia generacional en el avance de la acción formativa. Se observó 
que las personas participantes que tenían más edad tuvieron mayores difi-
cultades. Por ejemplo, solo el 24,39% del grupo de 61 a 65 años estuvo por 
encima de la media, frente al 4,.88% de las personas entre 56 a 60 años o el 
46,88% y 41,67% de los grupos de edad entre 51 a 55 años y de 45 a 50 años 
respectivamente. Las distancias con lo digital no son homogéneas, sino que 
se explican por medio de una diversidad de factores de vulnerabilidad tanto 
estructurales como coyunturales de las PEPAS. 

5.3. La relevancia del abordaje individual y el seguimiento continuo

Otra de las cuestiones de mayor relevancia, es el seguimiento individual a 
través de las tutorías personalizadas. Según el informe de resultados acadé-
micos, las tutorías fueron valoradas muy positivamente. Hay que destacar que 
en la valoración de las tutorías se muestran diferencias de género significati-
vas. En términos de valoración altamente positiva, las mujeres sobresalen, con 
un 70,83% frente al 55,56% de los hombres. Este dato sugiere que las mujeres 
encuentran las tutorías significativamente más útiles5. 

5  Informe de Resultados Académicos de la Acción Formativa.
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En términos generales, se observa que la relevancia de las tutorías individua-
les y del seguimiento continuo ha permitido:

�	 La adaptación a necesidades individuales y apoyar a las personas partici-
pantes con menor experiencia o mayores barreras con tutorías de refuerzo.

�	 Prevención del abandono de la acción formativa.

�	 Fomento de la empleabilidad. 
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6
DESAFÍOS PRINCIPALES 
QUE SE ENCONTRARON 
DURANTE LA ACCIÓN 
FORMATIVA

Los desafíos principales incluyeron aspectos logísticos y de planificación, 
como la falta de tiempo. Asimismo, la existencia de perfiles educativos di-
versos con niveles curriculares heterogéneos mostró que un solo material de 
estudio o referencial es insuficiente.  

Otro reto importante han sido los problemas tecnológicos. Durante la acción 
formativa se reportaron varios fallos de conexión a internet y dificultades con los 
ordenadores y tablets utilizados durante la acción formativa. Estos problemas 
ralentizaron el ritmo de las clases y afectaron la continuidad del aprendizaje. 
Además, se reportaron incidentes relacionados con el mal funcionamiento de la 
administración electrónica, así como en la creación de cuentas de correo.
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En la siguiente tabla se puede observar las dificultades o retos durante la ac-
ción formativa: 

Dificultades o retos durante la acción formativa Nº de veces

Dificultades en la adaptación del material de enseñanza 4

Dificultades en la comunicación 3

Resistencia al cambio (de las PEPAS) 2

Limitaciones tecnológicas 2

Diferencia de niveles de conocimiento 2

Ninguna de las anteriores 2

Falta de tiempo en la acción formativa 1

Complejidad para gestionar situaciones ajenas a la formación 1

Elaboración propia



27

SISTEMATIZACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 2 DIGITALIZACIÓN INCLUSIVA 
Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

7 
LECCIONES 
APRENDIDAS 
EN LA EXPERIENCIA 
PILOTO

Se pueden extraer varios aprendizajes de esta experiencia: 

1.	 La flexibilidad e integralidad de la figura de la PEMO ha sido fundamen-
tal durante toda la acción formativa, no solo por su rol en el acompaña-
miento en la capacitación de competencias digitales, sino también por su 
mirada y su sostén emocional. 

2.	 El éxito evidenciado a partir del uso de aplicaciones como Duolingo. 
Esta herramienta no sólo permite conjugar aprendizaje y juego, sino que 
personaliza el proceso. Al ser usado de manera individual, el reto es entre 
la persona usuaria y la aplicación. 
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3.	 Importancia de espacios para la sociabilidad e integración grupal.  
Aquí, el propio espacio de descanso se ha incluido en la formación y se 
le ha dado un giro educativo. Esto ha permitido un mayor conocimiento 
y socialización entre los compañeros y compañeras, así como una interac-
ción más cercana con las personas monitoras. Este espacio es uno de los 
componentes clave que ha promovido la cohesión grupal. 

4.	 Importancia de abordar las barreras materiales. Acciones como ayuda 
al transporte o la disposición de vales por asistencia han sido claves para 
fomentar la participación especialmente en las personas con mayor vul-
nerabilidad. Ofrecer transporte a personas con dificultades de movilidad 
ha propiciado que un mayor número de personas asistan a la formación. 
Este hecho contradice la idea de que la falta de interés es la única moti-
vación para una baja participación. Es importante matizar que los vales de 
supermercados no están supeditados a la asistencia a clase. Su principal 
objetivo es el de cubrir necesidades básicas de las personas participantes, 
de modo que éstas no sean una preocupación más, que afecte al proceso 
de aprendizaje. 

5.	 Uso de estrategias socioeducativas para el abordaje de las resistencias 
en la participación. Este enfoque resalta que la formación no tiene un 
carácter forzado, sino que representa una oportunidad tomada de forma 
voluntaria para mejorar la empleabilidad y, por ende, la vida cotidiana y 
el bienestar en general. En este contexto, algunas personas responden 
positivamente, mientras que otras necesitan más tiempo para sentirse in-
volucradas. 

6.	 Reconocimiento a través de la entrega de diplomas. La organización de 
eventos para la entrega de diplomas y dar por finalizada la formación con 
éxito, en compañía de familiares y amistades, es una forma de fortalecer 
la autoestima y la seguridad. El reconocimiento social es un incentivo para 
continuar formándose y creciendo tanto en lo personal como en la mejora 
de la empleabilidad. 
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8
RESULTADOS 
GLOBALES 
DE LA ACCIÓN 
FORMATIVA

A la luz de los objetivos específicos del proyecto, se pueden observar los si-
guientes resultados:

 
O.E 1 Generar nuevas habilidades y competencias sociales y digitales para la empleabi-
lidad de las personas

Del informe de resultados académicos se desprende que un 90% de las PEPAS 
ha desarrollado nuevas competencias y habilidades sociodigitales. Si bien 
estas son importantes para ampliar las oportunidades en el mercado laboral, 
también se erigen como herramientas básicas que contribuyen a la inclusión 
social. Pasar de relacionarse con la tecnología y sus dispositivos desde un 
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lugar pasivo a uno activo, cambia per se la forma en la que vinculan con 
su entorno en general, inclusive con las Administraciones públicas. El acceso 
a las tramitaciones en sede digital y la búsqueda de recursos y servicios 
fortalece su afiliación a los ámbitos formales y amortiguan procesos severos 
de exclusión social. Por tal, estos conocimientos básicos potencian procesos 
de construcción de ciudadanía y rompen la lógica de segregación entre 
ciudadanos de primera y segunda categoría. 

O.E 2  Conectar a los/as participantes con estructuras y dinámicas formales para dar 
continuidad al proceso 

Para las personas que experimentan procesos de desafiliación social, la in-
formalidad suele ser un espacio y lugar común. La ausencia de ciertos cono-
cimientos traducidos en herramientas concretas para la inclusión las vuelve 
proclives a perpetuar su condición de “sujetos en riesgo social” y refuerza la 
posición y el sentimiento de incertidumbre. Este proyecto ha logrado reposi-
cionar a las PEPAS en el lugar de sujetos de derechos para la generación de 
trayectorias educativas y laborales más protegidas e inclusivas. 

O.E 3 Propiciar la participación activa y la responsabilidad en el ciclo formativo 

Tanto los registros de asistencia como la valoración de las PEMOS dan cuenta 
de que la participación fue una constante. Implicarse con el propio proyecto 
personal es un logro en sí mismo que este proyecto promovió y evidenció. 
Muchas veces, la falta de respuestas, los entornos hostiles y discriminadores, 
y la carencia de empatía y solidaridad, hacen que las personas vulneradas 
en sus derechos mantengan resistencias y reticencias sobre las propuestas 
sociales, pues sobrentienden que no trasformarán de fondo sus condiciones 
de vida. Sin embargo, en este proyecto piloto, las PEPAS mostraron que, a 
pesar de la edad, la educación social y digital es un motor indispensable para 
producir procesos de transformación social. También pudieron hacerse cons-
cientes de que son agentes de cambio. 
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9
TRANSFERENCIA E 
IMPLEMENTACIÓN 
DE LA METODOLOGÍA 
SOCIOEDUCATIVA

Desde EAPN Canarias existe la propuesta para aplicar y transferir la metodo-
logía REDL@B a las unidades de trabajo y de Servicios Sociales de la comu-
nidad autónoma de Canarias. Para ello, se ha llevado a cabo un seminario6 
“Transferencia de la metodología REDL@B a unidades de trabajo y servicios 
sociales autonómicos en Canarias”.  Este seminario tuvo como fin, analizar los 
objetivos del proyecto y su relación con el proyecto piloto sobre la inclusión 
de la metodología en los itinerarios de inclusión. También, se abordó el im-
pacto que ha tenido la acción formativa en los diferentes agentes y personas 
que han participado, cuáles han sido los resultados académicos y sociales de 
la acción formativa y, por último, trabajó en cómo implementar la metodolo-
gía REDL@B en las unidades de trabajo y servicios sociales en Canarias.

6  Ver informe sobre seminario 
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