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INTRODUCCION

Con el objetivo de difundir, expandir y consolidar la metodologia REDL@B
CANARIAS como un modelo innovador para la inclusién social y ciudadani-
zacién de las personas vulneradas y vulnerables a través de la digitalizacion
social, se llevé a cabo un seminario de caracter hibrido orientado al analisis
y profundizacién de los resultados obtenidos, asi como a la promocién de su
transferibilidad.

Asi, el dia 15 de octubre de 2024 entre las 9:30 h y las 13:30 h se desarroll6
el seminario “Transferencia de la Metodologia REDL@B CANARIAS al &mbito
Local y autonémico de los servicios sociales en Canarias”, que tuvo como
publico a las/os responsables y técnicos/as de dichos servicios y por objeti-
vo general presentar los resultados del proyecto REDL@B, compartir buenas
practicas e iniciar la transferencia de la metodologia al ambito de los servi-
cios sociales locales y autonémicos. Para ello, se abordaron estrategias que
buscan ampliar el impacto del proyecto y adaptarlo a las necesidades de las
personas afectadas por la brecha digital y la vulnerabilidad social.
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La actividad se articulé a partir de la participacion de agentes relacionados
con el disefo, implementacion y evaluacién de la propuesta, lo que ayudd
a contar con una mirada integral sobre la misma con foco en los aspectos a
reforzar, en pos de su perfeccionamiento y profesionalizacion.

En este documento, se recaba la informacién mas relevante de la jornada, a
la vez que se ofrece una reflexion de ésta, en tanto aportes a la metodologia
REDL@B CANARIAS con miras de su transferibilidad y replicabilidad.
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DESARROLLO
DEL SEMINARIO

2.1. Actividad 1: bienvenida e inauguracion1

¢ Responsables: D. Juan Carlos Lorenzo De Armas (presidente de EAPN
P P
Canarias) y Dna. Nuria Usar Cardona (coordinadora de EAPN Canarias)

C Intervenciones: Nuria Usar Cardona, coordinadora de EAPN Canarias,
dio la bienvenida a las personas asistentes para dar comienzo a un es-
pacio en el que reflexionar y compartir acerca de los avances de la me-
todologia REDL@B CANARIAS. La ponente expuso la importancia de la
participacién social de las personas en riesgo de exclusion social y de su
inclusion digital como vehiculo para la inclusién social.

1 El registro de asistencia fue realizado por el equipo de EAPN Canarias
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El seminario comenzd con la intervencién de Juan Carlos Lorenzo De Arma,
presidente de EAPN Canarias, quien present6 el contexto general de REDL@B
CANARIAS, explicando que este programa surgié como continuidad de un
proyecto piloto ejecutado previamente, financiado por el Ministerio de In-
clusion, Seguridad Social y Migraciones de Espafa. Senalé la importancia de
realizar proyectos piloto como el REDL@B CANARIAS para poder analizar
los resultados diferenciales entre entregar dispositivos tecnolégicos para la
inclusién digital y acompasar esta entrega con un acompanamiento social y
técnico que oriente el uso de las herramientas hacia la generacion de nuevas
competencias y habilidades sociodigitales.

2.2. Actividad 2: Proyecto de digitalizacion inclusiva y participacion
social a partir de la metodologia REDL@B CANARIAS

e Responsables: D. Perfecto Bioko Choni (coordinador del programa
REDL@B Canarias en EAPN CANARIAS y Dia. Jhenifer Ojeda Bosa (téc-
nica de formacién y soporte del programa REDL@B CANARIAS)

e Objetivo: reflexionar sobre Implementacion de la accién formativa se-
gun la metodologia socioeducativa REDL@B CANARIAS

e Intervenciones:

En este bloque, Perfecto Bioko Choni, coordinador del proyecto, se en-
cargd de detallar los objetivos y resultados alcanzados. Explicé como se
realizé el testeo de la metodologia en una primera fase en el proyecto
piloto llevado a cabo en los anos 2022 y 2023, cuyos resultados indican
que entregar dispositivos digitales a las personas participantes no es
suficiente para mitigar la brecha digital. El proyecto REDL@B CANA-
RIAS da cuenta de la necesidad de implementar acciones formativas
complementarias para que los y las participantes vivencien un verdadero
impacto en términos de inclusién digital y social. El ponente detallé que
se llevaron a cabo varias fases del proyecto en diferentes nodos distri-
buidos por las Islas Canarias, demostrando que el acompanamiento era
esencial para generar mejoras sostenibles en las competencias digitales
de los/as beneficiarios/as.

.
Gobierno Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad, EA P N C a n a r I a S
deC . Juventud, Infancia y Familias
e Canarias caprcal reza\ s



PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA ACCION FORMATIVA
Transferencia de la Metodologia REDL@B CANARIAS al &mbito de los Servicios Sociales

DIGITALIZACION INCLUSIVA
Y PARTICIPACION SOCIAL

A continuacion, la técnica de formacién, Jhénifer Ojeda Bosa expuso de-

talles sobre la implementacion de la Metodologia Socioeducativa REDL@B
CANARIAS en el proyecto de Digitalizacion Inclusiva y Participacién Social.
La técnica de formacién empezd destacando que la accién formativa se
llevé a cabo en diez nodos, distribuidos equitativamente entre Tenerife y
Gran Canaria, contando con la participacion de casi 150 personas en si-
tuacion de vulnerabilidad, conocidas como PEPAS (personas participantes
de entre 45y 65 anos receptoras de prestaciones sociales como el Ingreso
Minimo Vital y la Renta Canaria de Ciudadania, entre otras). Los nodos
fueron liderados por diez personas monitoras (PEMOS), quienes guiaron
el proceso formativo y personalizaron los itinerarios de cada participante,
en muchos casos adaptandolos a sus competencias iniciales y condicio-
nes personales. Ademas, anadié que el proyecto implementé un sistema
de incentivos econdémicos (bonos de supermercado) para quienes asistian
regularmente, brindando un apoyo adicional para situaciones econémicas
de precariedad.

La ponente explicé que la formacién constaba de 100 horas, distribuidas
en cinco semanas, en las que se trabajaron las cinco areas en competen-
cias digitales contempladas el Marco Europeo de Competencias Digitales
(DigComp). La carga lectiva de tres horas diarias estaba cuidadosamente
estructurada para mantener la atencién de los/as participantes y facilitar
el aprendizaje a personas con una prolongada desvinculacion del ambito
educativo.

Gobierno Consejeria de Bienestar Social, Iqualdad, W ‘ E A P N Ca n a ri a S
eapn- K « reza y s

de Canarias Juventud, Infancia y Familias




DIGITALIZACION INCLUSIVA 3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA ACCION FORMATIVA
Transferencia de la Metodologia REDL@B CANARIAS al &mbito de los Servicios Sociales

Y PARTICIPACION SOCIAL

En esta linea, también manifesté el valor de algunos componentes me-
todolégicos que dieron mayor espesor al impacto del proyecto:

1.  Las historias de vida como herramienta de diagnéstico en el proyecto.
Estas entrevistas fueron realizadas por las PEMOS en los dias previos o
iniciales de la formacién para conocer el nivel de competencias digitales
y la situacién personal de cada PEPA. Esto posibilité “personalizar des-
de el principio ese acompafamiento”, y disefar itinerarios de formacion
adaptados con énfasis en la reinsercién laboral.

2.  La gamificacién, lo que incentivaba el aprendizaje autébnomo y practico,
centrado en la confianza y autogestion de la persona participante. Se
usaron herramientas interactivas como Duolingo, Educaplay y Kahoot;
que facilitaron el aprendizaje participativo y la evaluacién de este. Ade-
mas, se incluyeron actividades de movimiento, iniciando cada dia con
ejercicios fisicos para activar a las PEPAS y mantenerlas motivadas.

3. Uso de Duolingo como una de las aplicaciones mas exitosas en la pro-
gramacion de REDL@B. Menciond que, aunque al principio sorprende
a los/as participantes saber que van a aprender un idioma dentro de un
curso de competencias digitales, Duolingo se introdujo como un recurso
eficaz para fomentar el aprendizaje auténomo. Esta herramienta ha sido
bien recibida, pues permite a los y las participantes desarrollar nuevas
habilidades de manera practica y dinamica, reforzando su confianza en
el uso de tecnologias.

4. El método Montessori se aplica en la metodologia REDL@B, ubicando a
la PEPA en el centro del proceso de aprendizaje, promoviendo su auto-
nomia y confianza. Este enfoque integral no se limita a la adquisicién de
competencias digitales, sino que también abarca dimensiones sociales,
afectivas y emocionales de cada persona participante, fomentando un
aprendizaje aplicable en la vida diaria. La figura de la PEMO, en cambio,
asume un rol de guia y facilitadora, acompafnando a la PEPA en su desa-
rrollo y aprendizaje.
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Finalmente, enfatizé en los resultados de la Metodologia Socioeducativa
REDL@B en la que la combinacién de una planificacion estructurada, en-
foques metodoldgicos variados como los ya mencionados, actividades
de movimiento y espacios de socializacién han dado lugar a un entorno
“educativo, inclusivo, accesible, adaptado y practico”. Recalcé que esta
metodologia, no solo busca que las PEPAS “pasen el curso”, sino que
les permite aplicar lo aprendido en su vida diaria, ganando confianza y
autonomia en competencias digitales y sociales. Destacé que, hasta la
fecha, el proyecto ha formado a 116 personas y que esperan que el im-
pacto siga creciendo en futuras ediciones del proyecto.

2.3. Actividad 3: El impacto de la accion formativa REDL@B CANARIAS

c

Responsables: Dha. Eva Serna Aguirre (personal de formacién del progra-
ma REDL@B CANARIAS), DfAa. Marta Orozco (coordinadora de formacién
y empleo en la Asociacion ADEPSI), DAa. Maria Angeles Bordén Bordén
(persona participante del Proyecto REDL@B CANARIAS) y Diha. Maria Tere-
sa Marrero Martel (persona participante del Proyecto REDL@B CANARIAS)

Objetivo: reflexionar sobre los impactos de la acciéon formativa del Pro-
yecto REDL@B CANARIAS a partir de la discusidn de las experiencias de
los diferentes agentes involucrados durante la accién formativa (persona
monitora, personas participantes y entidad colaboradora).

Intervenciones:

En este bloque, Eva Serna Aguirre (formadora del proyecto), explicé como
fue el primer dia de la formacidn, cuando las PEPAS llegaron con miedo
e inseguridad. “Llegan con un miedo terrible, nuestra labor es un poco
que cojan confianza, que se relajen, que vean que van a aprender y que
nadie nace sabiendo”. Ademas, destacé que la metodologia de la forma-
cion, que incluia ejercicios fisicos al inicio y clases dindmicas de 15 minutos,
ayudd a las personas participantes a relajarse y empezar a disfrutar del
aprendizaje. Con esta intervencion, se subrayé la necesidad de construir
una relacién de confianza, empatia y autoaceptacion en los procesos for-
mativos. Por otro lado, se destacé que disfrutar del proceso de aprendizaje
permite asimilar mejor los contenidos. Por ultimo, elementos innovadores
-como los ejercicios fisicos- promueven la creacién de un espacio relajado
para el aprendizaje.

Gobierno Consejeria de Bienestar Social, Iqualdad, W ‘ E A P N Ca n a ri a S
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Por su parte, Maria Angeles Bordén y Maria Teresa Marrero Martel en re-
presentacion de las PEPAS, expusieron sus experiencias personales. Inicial-
mente, dieron cuenta del impacto de la brecha digital en su dia a dia: “lim-
piaba el ordenador pero nunca habia entrado a uno”. Una de ellas explico
que el proceso fue vivido “Con muchos nervios, pero la experiencia fue
muy buena en el aprendizaje... poco a poco el profesor nos iba dando la
seguridad... y salié bien” También, anadieron que “Entré nula, no tenia ni
idea de nada, pero me fui con mucha alegria. Mi autoestima estaba al 10%
y sali del curso a un 100%”, “Puedo mandar un correo, puedo gestionar
una cita... antes no podia hacerlo. Ahora navego sin problemas”.

Asimismo, Marta Orozco (coordinadora de formacién y empleo de la
Asociacién ADEPSI), compartié cémo fue la experiencia desde la pers-
pectiva de la entidad colaboradora. “Fue maravilloso. Al final, hablamos
de un proyecto vital de empoderamiento, de inclusion, que mejora la
vida de las personas, asi que... cémo no ibamos a colaborar y mas si
cabe en una red de la que formamos parte”. Se insistié también en la
importancia de los espacios de socializacion, especialmente durante los
desayunos compartidos, que permitieron a las personas participantes y
al equipo técnico crear vinculos y fortalecer la comunidad educativa. Se-
glun Marta, estos espacios eran cruciales: “Al final era generar vinculos
con las PEPAS, generar un hébito, desarrollar competencias y empode-
ramiento. Fue una experiencia maravillosa”, subrayé.

Finalmente, el panel concluyé destacando la importancia del trabajo en
red y la colaboracién con otras entidades del tercer sector, como CEAR?,
Click Social® y COCEMFE?®, para maximizar el impacto social. El trabajo
en red es jerarquizado y “forma parte de nuestro ADN”, a la vez que es
esencial para continuar impulsando iniciativas que transforman vidas.

2 Comisién Espanola de Ayuda al Refugiado
3 Empresa Social

4 Federacién de asociaciones de personas con discapacidad fisica y orgénica
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2.4. Actividad 4: Resultados académicos y sociales de la accion
formativa REDL@B CANARIAS

Responsable: Carolina Martirena Vimercatti (técnica investigadora de ESCODE)
Objetivo: presentar la evaluacion sobre resultados académicos

Intervencién: Carolina Martirena, técnica de investigacion de ESCODE, presentd
de manera virtual los resultados académicos mas recientes del Proyecto REDL@B
Canarias. Explico que el objetivo principal del proyecto es reducir la brecha digital
a través de itinerarios formativos adaptados a las caracteristicas socioeducativas
y personales de las personas participantes, quienes en su mayoria son mujeres
(casi un 62%) de entre 45 y 65 afos, destacando la franja de entre los 61 y 65
anos con un 35%, y que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad social y
econdmica, desafiliadas del mercado laboral y educativo formal.

A la vez, expresé que el proyecto ha permitido la generacién de nuevas habilida-
des y competencias digitales y sociales, especialmente enfocadas en mejorar la
empleabilidad de los/as participantes. Senalé que un 90% de las personas par-
ticipantes notaron una mejora significativa en sus competencias digitales tras la
formacién, mientras que un 95% afirmé que, al finalizar el curso, podian realizar
tramites online sin necesidad de ayuda externa. Estos resultados son indicativos
del impacto positivo del programa en la vida cotidiana de las personas.

En cuanto a los resultados académicos, detallé que se utilizaron seis herra-
mientas para evaluar el progreso a lo largo del proceso formativo:

1.  Diarios cotidianos de las PEPAS: Carolina mencioné que se usaron para
realizar un seguimiento detallado del progreso individual de las PEPAS
a lo largo del proceso formativo, registrando tanto los avances como los
desafios que enfrentaron.

2.  Registros de las tutorias personalizadas: Se completaron fichas perso-
nalizadas que reflejaban la situacién inicial de los y las participantes en
cuanto a sus competencias digitales y sociales, permitiendo una compa-
racion con los avances logrados al finalizar la formacién. Supusieron una
retroalimentacion desde el punto de vista de las PEPAS.
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3.  Informe diario de las PEMOS: Estos informes también incluyen las difi-
cultades encontradas durante el proceso formativo, lo que facilita a los
monitores ajustar la metodologia o los recursos empleados en funcién
de las necesidades particulares de cada persona. Ademas, el informe
diario registra los logros y avances, reflejando cémo los participantes
aplican las nuevas competencias en su vida cotidiana, especialmente en
el ambito de las competencias digitales y habilidades sociales.

4.  Evaluacion individual de la PEMO a la PEPA.
5. Encuestas de satisfaccion.
6.  Cuestionarios especificos sobre los contenidos aprendidos.

Con base al anélisis de la informacidn recogida con estos instrumentos,
Carolina presenté los siguientes resultados:

(" Para un 90% de las PEMOS la propuesta fue buena o muy buena.

(" Los elementos positivos mas destacados por parte de las PEMOS
son la empatia y cercania con las PEPAS, la mejora de habilidades
técnicas y el desafio de adaptarse a un contexto mas complejo
dada las vulnerabilidades de las PEPAS. Como aspectos negativos
resaltan que la metodologia no es innovadora y no representé un
desafio profesional.

O La mayoria de las PEMOS entienden que el ambiente de clase, la
actitud cooperativa y la participacion fue muy buena.

e Como recomendaciones a partir de la evaluacion de las PEMOS
surge que: la formacién deberia ser mas extensa en el tiempo, es
necesario repensar la conformaciéon de los nodos y los contenidos,
la tutorias individuales son centrales en la accién formativa y debe-
ria jerarquizarse y que la profesionalizacién de las PEMOS también
es relevante en la mejora integral del proyecto.

e Respecto a las PEPAS, la asistencia fue sostenida, ya que el 90% de
las PEPAS concurrieron a todas las instancias de formacion.

e Las emociones al comenzar las sesiones formativas son positivas e
indican satisfaccion con el proceso
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(" La retribucién simbélica gana a la econémica (bono) ya que las
PEPAS valoran mas el deseo de aprender y la superacion personal.
La retencion y practica, la motivacion y actitud positiva y la socia-
bilidad son otras de los beneficios nombrados.

e Los contenidos mejor valorados por las PEPAS son las competen-
cias digitales, los idiomas y los braingames.

e Las tutorias son identificadas como un espacio esencial en el pro-
ceso de aprendizaje.

e El 95% de las personas transformé sus competencias y habilidades
digitales y el 60 % las usa en su vida cotidiana.

(" EI 95% continuaria la accién o formaria parte de otras propuestas
de REDL@B Canarias.

Como conclusiones producidas a partir de la informacién relevada, se pueden
destacar:

1. La inclusiéon digital es una forma de ciudadanizacién en la poblacion
destinataria de este proyecto, pues brindé formacién para el manejo
basico de las herramientas que permiten el acceso a la gestion de dere-
chos sociales de forma digital en el Estado espafiol.

2.  La poblacién destinataria valoré de manera mas positiva la retribucién
simbdlica que la material. Es decir, los aprendizajes de competencias
digitales y sociales se ponderaron al alza frente a otros beneficios con-
cretos como el cobro del bono o incentivo.

3. Una porcidén muy significativa de las PEPAS muestra interés por contar
con continuidad en este proceso, lo que indica la necesidad de nuevos
saberes sociodigitales.

4.  Lahomogenizacién de las PEPAS en una Unica propuesta puede contras-
tarse con la generacion de propuestas por tramo etario, por ejemplo de
45 a 54, de 55 a 59 y de 60 a 65 aios, ya que sus demandas, intereses,
relacion con el mercado de trabajo y con la tecnologia no es uniforme y
requiere de singularidades técnicas.
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2.5. Actividad 5: Transferencia de metodologia REDL@B CANARIAS a
unidades de trabajo y servicios sociales autonémicos

C Responsables: Dha. Elisabet Santana Rosales (Directora General de Ser-
vicios Sociales e Inmigracion) y Dia. Natalia Jiménez Laserna (responsa-
ble de investigacion del proyecto piloto REDL@B CANARIAS)

e Objetivo: destacar aspectos y argumentar las potencialidades para la
transferibilidad del proyecto.

" Intervenciones: Eduardo Calderdn abordé el tema de la transferencia
de buenas practicas y su importancia en Islas Canarias. Explicé cdmo, en
la década de los 1990, cuando la regién carecia de recursos suficientes
para implementar proyectos innovadores, se buscé financiamiento ex-
terno para experimentar y desarrollar nuevas iniciativas, contando con
colaboraciones de algunas universidades y entidades sociales.

Gracias a estas colaboraciones, se lograron implementar varios proyectos sig-
nificativos, entre los que destacé los Proyectos de Insercién Laboral (PIIL) y
las empresas de insercién, que en ese momento fueron innovadores en la re-
gion. Con el tiempo, estas iniciativas pioneras se normalizaron como politicas
publicas financiadas por el Servicio Canario de Empleo y han demostrado ser
altamente eficaces en su transferencia al territorio. Esto consolidé el valor de
la transferencia como herramienta para replicar y adaptar buenas practicas
con éxito en Islas Canarias. Eduardo Calderén continud su intervencion com-
partiendo la experiencia de los Gltimos dos anos de trabajo en el proyecto
REDL@B CANARIAS y enfatizé el valor del equipo que ha trabajado en el
proyecto y los resultados tangibles y simbdlicos de éste.
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Asimismo, planted a la Directora General de Servicios Sociales y Inmigracion
de Islas Canarias una pregunta sobre cémo normalizar y transferir las buenas
practicas del proyecto REDL@B CANARIAS a nivel local, utilizando fondos
del territorio e integrandolas en los itinerarios sociales y laborales. Eduardo
menciond ejemplos anteriores, como los Proyectos de Insercién Laboral (PIIL)
y las empresas de insercion, los cuales pasaron de ser iniciativas innovadoras
para estar incorporadas en las politicas publicas de Canarias. A continuacién,
pregunté como se podria pensar en una consolidacién similar para REDL@B
en los préximos 10 o 15 anos.

La Directora General respondié detallando que el gobierno de Islas Canarias-
desde la Direccion General de Servicios Sociales e Inmigracién -continuara
financiando REDL@B CANARIAS, basandose en los buenos resultados obte-
nidos hasta ahora. Y, ademas, explicé la pertinencia de poder integrar su me-
todologia en programas como en el actual Programa Integra. Este programa,
financiado desde el 2018, lucha contra la exclusién social severa y ha sido
implementado en 12 municipios y en cuatro islas (Tenerife, La Palma, Gran
Canaria y Lanzarote) con un enfoque en tres areas de atencidn: psicoldgica,
social y educativa.
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La Directora subrayé la importancia de alcanzar la meta de expandir el pro-
grama a los 88 municipios del archipiélago hasta ano 2028, y detallé que su
realizacidén se encuentra en etapa de negociacién con el Fondo Social Euro-
peo. La idea es integrar la metodologia REDL@B dentro de los itinerarios de
acompafnamiento que ya se desarrollan desde el propio Programa Integra y
en aquellos otros programas en expansion. También mencioné dos compo-
nentes adicionales del Programa Integra: Integra Responsable, que fomenta
la contratacion publica responsable, e Integra Ciudadania, orientado al apoyo
de la renta canaria de ciudadania.

También, recalcod que los itinerarios de acompanamiento de REDL@B CANA-
RIAS seran un complemento a los servicios sociales primarios y comunitarios,
para proporcionar una atencion especializada con profesionales adicionales,
permitiendo a los servicios sociales enfocarse mas alla de la simple tramitacion
de ayudas.

Respecto a la valoracidon construida por el area de investigacion de REDL@B
CANARIAS, se enfatizé en la importancia de integrar las competencias digitales
en los itinerarios de los programas sociales. Se entiende que estas competencias
son fundamentales, ya que permiten a las personas acceder a derechos basicos,
como solicitar citas médicas a través de aplicaciones, lo cual es especialmente
crucial, por ejemplo, para aquellas personas con dificultades de movilidad. Se
sefal6é que el acceso a derechos mediante competencias digitales es un paso
previo al acceso a la empleabilidad y que, dada la dependencia de la sociedad
actual en herramientas digitales, resulta esencial abordar estas competencias de
forma transversal en los programas de inclusién social.

En ese sentido, se sugirid6 que una estructura modular en los programas podria
permitir a las personas elegir médulos especificos, como los enfocados en el ac-
ceso y funcionalidades de la administracion publica. Finalmente, propuso incluir
a personas que ya hayan pasado por el programa como personas mentoras para
otras personas participantes, generando un sistema de apoyo basado en expe-
riencias compartidas. También destacé la importancia de incluir a una persona en
equipos de proyectos, como los de Integra, que se encargue de la metodologia
REDL@B CANARIAS y que se enfoque en el acompahamiento en competencias
digitales. Insisti6 en la relevancia de crear un grupo de trabajo que permita ajus-
tar y acordar la mejor forma de implementar la formacion, considerando si debe
ser mas intensa o menos, segun los casos.
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Asimismo, fue consultada sobre la integracion de las historias de vida y las
entrevistas de diagnéstico en los itinerarios personalizados de los servicios
sociales. En su respuesta, destacé que estas herramientas fueron fundamen-
tales en el proyecto REDL@B, en el que se utilizé la técnica cualitativa de la
historia de vida para comprender mejor la trayectoria y la subjetividad de
cada persona. Argumentd que, al usar preguntas abiertas y analizar diversas
dimensiones de la vida de la persona participante, se puede obtener una ima-
gen mas completa de su realidad, algo que otras entrevistas de diagnéstico
mas enfocadas a necesidades concretas pueden no captar.

Asi, sugirié que toda esta informacion cualitativa podria estructurarse y trans-
formarse en datos cuantitativos. Explicé que, si se lograra estructurar y estan-
darizar adecuadamente esta informacion, seria posible realizar analisis mas
profundos, identificar patrones e incluso incluir modelos predictivos que per-
mitan predecir situaciones problematicas, tal y como se hace en otras areas
como la meteorologia, la economia o la salud. De esta manera, los servicios
sociales podrian responder de manera anticipada y eficiente a las problema-
ticas sociales.

En cuanto a los desafios en la integracion de la metodologia, Natalia Jiménez,
responsable de investigacion del proyecto, comentd: «Las competencias digita-
les deben ser algo transversal... porque estamos abocados a integrarnos todos
en las competencias digitales», destacando la importancia de la personalizacién
y la adaptacion de los programas a las necesidades de los usuarios y las usuarias.

Por su lado, Santana habld sobre los desafios en cuanto a la estabilidad de los
recursos, especialmente en lo que respecta a los itinerarios de inclusion social y
laboral vinculados a la Renta Canaria de Ciudadania y al Ingreso Minimo Vital.
La Directora General admitié que uno de los retos es garantizar la financiacion
a largo plazo, para lo cual estan explorando tanto la opcion del concierto social
como la reestructuracién de fondos europeos. Senalé que «estamos trabajando
en la modificacion del decreto de concierto social para hacerlo mas accesible a
las entidades». Su intervencién también revel6 el enfoque estratégico de su di-
reccion hacia la integracién de nuevas tecnologias en la gestion de los servicios
sociales. A través de la creacidon de aplicaciones y herramientas digitales para
facilitar el acceso de las personas vulnerables a los servicios. Santana mostrd su
compromiso con la innovacion tecnoldgica en el sector social.
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Durante el bloque, se produjo una conversacion que refleja los retos que en-
frenta la ciudadania en el acceso a los servicios digitales de las administracio-
nes publicas. Una de las participantes del publico, de la entidad ECCA Social,
tomo la palabra para expresar su frustracién ante el bono digital del Gobierno
de Canarias, sefalando la dificultad de acceder a estas ayudas a través de los
trdmites en linea. En su intervencion, comenté: «Es infinitamente imposible...
una persona de a pie no puede hacerlo sola», y destacé la falta de apoyo
adecuado para quienes no tienen competencias digitales avanzadas o enfren-
tan barreras idiomaticas. Propuso que las administraciones habiliten puntos
de atencién donde las personas puedan recibir un acompanamiento integral
para realizar estos tramites.

Santana empatizé con las intervenciones, reconociendo que incluso las perso-
nas con conocimiento tecnolégico encuentran dificultades en estos tramites
administrativos. Senalé que estos procedimientos son complejos y que las
administraciones publicas deben trabajar en mejorar la usabilidad de los sis-
temas y en ofrecer un apoyo mas integral para los y las ciudadanas. Comenté
también que la pandemia acelerd la digitalizacion de muchos servicios, pero
que no se dio el tiempo suficiente para que las personas se adaptaran, lo que
ha agravado la brecha digital. Finalmente, subrayé la importancia de formar a
la ciudadania en competencias digitales para garantizar la inclusion de todos
los grupos sociales. Este intercambio de ideas refleja la necesidad urgente de
adaptar las soluciones digitales a las capacidades y circunstancias de toda la
poblacidn, especialmente las personas mas vulnerables.

Consecuentemente, el presidente de EAPN Canarias, Juan Carlos Lorenzo De
Armas, que se encontraba entre el publico, destacé varios puntos clave sobre
los elementos necesarios para desarrollar una politica piblica eficaz. Segin
él, la politica debe basarse en cuatro pilares fundamentales:

1. Innovacién, que se realicen acciones diferentes para abordar los retos
sociales.

2. Acceso, facilitando y simplificando los tramites para que no existan obs-
taculos para las personas que deben beneficiarse.

3. Alcance, asegurando que la politica llegue al mayor nimero de perso-
nas en el publico objetivo.
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4.  Sostenibilidad, para garantizar que la politica no sea solo un esfuerzo
puntual, sino que genere un efecto transformador a largo plazo.

Por otro lado, planted la necesidad de utilizar la plurianualidad en la
financiacion, lo que permitiria trabajar con un horizonte mas largo, rete-
ner talento y evitar cortes en los proyectos. Esto ayudaria a abordar los
itinerarios de inclusién con una vision mas estructural y menos precaria.
Asimismo, critico la falta de coordinacion y cruce entre los fondos del
Fondo Social Europeo y los Fondos FEDER, lo que limita el impacto en
las intervenciones sociales en Canarias. Concluyé seialando que una
vision estructural de las politicas publicas es esencial para generar solu-
ciones transformadoras y duraderas, subrayando que «una mirada corta
solo genera soluciones cortas, mientras que una mirada larga ofrece so-
luciones transformadoras».

En conclusidn, el panel se destacé:

(" La necesidad de crear grupos de trabajo interinstitucionales y multisec-
toriales para garantizar que la metodologia pueda adaptarse e imple-
mentarse en diferentes contextos y que siga generando un impacto sig-
nificativo.

(" La necesidad de sostenibilidad financiera de estas iniciativas, subrayando
la importancia de la plurianualidad y el cruce de fondos europeos como
estrategia clave para garantizar la continuidad de estos proyectos.

La Directora General cerrd su intervencidn con una reflexion optimista sobre
el futuro del proyecto REDL@B CANARIAS y su expansion, sefialando que se
estan construyendo las bases para que esta metodologia no solo siga crecien-
do dentro de Canarias, sino también que se integre de manera efectiva en los
servicios publicos: «Yo creo que el alcance es mucho mayor incluso de los re-
sultados que nos hayan podido exponer anteriormente... el cambio es visible,
no solo en competencias digitales, sino en la autoestima y las capacidades de
las personas participantes».
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e Responsables: D. Eduardo Calderén (miembro de la Junta Directiva
EAPN Canarias) y Diha. Elisabet Santana Rosales (Directora General de
Servicios Sociales e Inmigracién)

Objetivos: realizar reflexiones finales sobre el encuentro y el proyecto

DD

Intervenciones:

En este bloque final del seminario, se resaltaron los avances y desa-
fios futuros del proyecto REDL@B CANARIAS. El moderador, Eduardo
Calderdn abridé con una reflexion sobre el camino recorrido y los retos
pendientes: “Salimos con retos, y eso es importante. Venimos de un mo-
mento de euforia donde hemos experimentado mucho y hemos tenido
muchos recursos”. A pesar del éxito, quedd claro que aun hay desafios,
sobre todo en asegurar la estabilidad financiera y garantizar la escala-
bilidad de REDL@B CANARIAS.

Los aspectos mas valorados de la instancia fueron:

O La presencia de Elizabeth Santana, Directora General de Servicios So-
ciales, cuya implicacion es clave para la continuidad del proyecto. Como
sefalé uno de los participantes: “Salimos contentos porque tenemos a
alguien de la casa en la Direccién General que va a escalar REDL@B CA-
NARIAS para este territorio”. Ademas, se menciond la necesidad de
formar equipos de trabajo para compartir las buenas practicas y com-
pararlas con las de otras regiones. “Necesitamos que los otros nos mi-
ren y nos digan: ‘Eso que haces esté fantastico, pero vamos a encajarlo
mejor por aqui’”, se enfatizo.

¢ La importancia de asegurar una financiacién estable, a través de con-
ciertos sociales. Un participante destacé que: “La estabilidad financiera
es necesaria, y nos queda mucho por luchar con los conciertos en el
ambito de las empresas de insercion”. Se menciond que las empresas
de insercidn en Islas Canarias, y especialmente en Gran Canaria, aun
tienen un camino por recorrer, comparando los 18 proyectos en Tenerife
con la Unica empresa de insercion registrada en Gran Canaria. “Nos
quedan muchos retos, como el impulso de las empresas de insercion,
que son un elemento estratégico para luchar contra la pobreza y la ex-

clusién social”, se remarcd.
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e La necesidad de fusionar las diferentes metodologias aplicadas en pro-
yectos como Integra y REDL@B CANARIAS. Elizabeth Santana comenté
sobre la importancia de esta integracién: “Este es un puente hacia una
sociedad mas justa e inclusiva. No podemos olvidarnos de que cuando
hablamos de numeros, estamos hablando de personas”. La idea de
crear un grupo de trabajo también cobré fuerza, como se sugirié: “Yo
también me voy con esa tarea, de buscar una alianza entre EAPN y RED-
L@B CANARIAS, porque este seminario es solo el inicio”.

¢ La potencialidad de la préxima instancia de seminario internacional,
enfocado en regiones ultraperiféricas, como una oportunidad para es-
calar el didlogo y compartir buenas practicas a nivel europeo.

Con estas intervenciones, queda claro que el proyecto REDL@B CANARIAS
ha abierto puertas a nuevas oportunidades y que el trabajo conjunto es el ca-
mino para seguir avanzando hacia una sociedad mas inclusiva y digitalmente
accesible.
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