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INTRODUCCION

Este documento sintetiza los aprendizajes, hallazgos, resultados clave, desa-
fios y recomendaciones obtenidos en la implementacién de la accién forma-
tiva mediante la metodologia REDL@B CANARIAS, asi como los puntos mas
significativos del Seminario de Transferencia realizado por la EAPN Canarias.
Se considera que este manual puede orientar futuras acciones y servir como
guia para la implementacién de la metodologia REDL@B CANARIAS en itine-
rarios de insercion social y laboral en diversos escenarios que se vinculen a la
alfabetizacién digital o digitalizacion social.

Partiendo de la constatacion de que la brecha digital es una realidad social
actual, que produce y profundiza multiples desigualdades, este manual busca
ofrecer una base sdlida para la generacién de practicas de inclusidn efectiva
que permitan a las personas afectadas aproximarse, segun sus posibilidades,
al mundo tecnoldgico y digital.

Siguiendo los estandares de la Unidn Europea en cuanto a la digitalizacion
ciudadana, el proyecto REDL@B CANARIAS intenta, por medio de este do-
cumento, realizar un aporte a la construccién de proyectos, programas y po-
liticas sociales que atiendan a la dimension digital como uno de los ejes prio-
ritarios para la inclusion social de todas las personas, pero especialmente, de
las mas vulnerables.

.
i Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad, E / \ P N Ca a a S
Goblerno Juventud, Infancia y Familias W ‘ n r I
eapn-

de Canarias




MANUAL DE CONCLUSIONES PARA LA INCORPORACION DE LA EXPERIENCIA FORMATIVA
DE EAPN CANARIAS DENTRO DE LOS ITINERARIOS DE INTEGRACION SOCIAL DE LA RCC

En la actualidad, la pobreza y desigualdad social y econémica estan ligadas
también con la exclusién digital, que se presenta como una barrera indiscuti-
ble para el acceso a los circuitos formales de la economia, a los servicios del
Estado y a la participacion ciudadana, entre otros. Por ello, el desarrollo de
competencias y habilidades socio-digitales por parte de personas en situa-
cion de vulnerabilidad y/o exclusién social, es una herramienta de empodera-
miento ciudadano, pues posibilita a las personas existir como sujetos digitales
ante las plataformas, aplicaciones tecnoldgicas, redes sociales, etcétera, por
las que circula la mayor cantidad de informacién y por donde tienen lugar
dindmicas de comunicacién y relacién social.

Asi, este manual es un primer escalén de un proceso social y politico orienta-
do a jerarquizar lo digital en las politicas publicas locales y nacionales.
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POLITICAS EUROPEAS:
DERECHOS DIGITALES
E INCLUSION

La Declaracion de Derechos y Principios Digitales de la Union Europea sitta a las
personas en el centro de la transformacion digital. Esta politica subraya que toda
la ciudadania debe tener acceso a internet, servicios digitales y tecnologias, con-
siderando el acceso digital como un derecho fundamental. La declaracion hace
hincapié en la necesidad de reducir las brechas de acceso, uso y participacion
digital, especialmente entre los grupos mas vulnerables. Ademas, resalta que
la formacién permanente en capacidades digitales es un derecho. Igualmente,
el programa Europa Digital esta orientado a promover el uso de la inteligencia
artificial, el big data y el desarrollo de habilidades avanzadas en digitalizacién, lo
que fomenta la inclusién digital y la insercién social.

En linea con la Agenda Digital Europea, la Estrategia Espafa Digital 2026,
establece como prioridad reducir la brecha digital y asegurar que toda la ciu-
dadania pueda beneficiarse de la digitalizacion. A través del Plan Nacional de
Competencias Digitales, el Gobierno espanol se ha comprometido a formar
especialmente a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad.
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En esta linea, la pandemia mundial por COVID-19 del ainio 2020 colocé en las
agendas politicas el uso de las herramientas digitales, ya que ese escenario
visibilizé su importancia en las relaciones sociales y la afectaciéon que pueden
llegar a experimentar las personas que no tienen acceso a las mismas. Esto ha
motiva la aparicion de iniciativas locales, autonémicas y estatales, que impul-
san acciones de formacién digital, pues se reconoce que, quien no accede al
mundo digital vivencia una forma de exclusion social nueva, pero extremada-
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mente condicionante.
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A IMPORTANCIA DE
|AS POLITICAS DE
DIGITALIZACION EN
| OS EN ITINERARIOS
DE INSERCION
SOCIO-LABORAL

Las politicas sociales europeas y nacionales dirigidas a la digitalizacion de las
personas vulnerables son vitales para los itinerarios de inserciéon social y labo-
ral, pues establecen el marco, los recursos necesarios y las estrategias para
integrar la formacién digital en programas de inclusién laboral y social. La
financiacion y el apoyo institucional facilitan el acceso a herramientas digitales
y a la formacién especializada, lo cual permite que las personas en situacion
de exclusion digital y/o social puedan adquirir las competencias necesarias
para la inclusion en el mercado laboral y en la sociedad actual.
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Al implementar politicas inclusivas de transformacién digital, promovidas
tanto por parte de la UE como del Gobierno de Espanfa, estan generando
oportunidades para que toda la ciudadania, especialmente las personas en
situacién en pobreza y/o riesgo de exclusion social puedan beneficiarse de
la digitalizacion a través de itinerarios de insercién. Todo ello, revierte en la
promocion de una sociedad mas equitativa, conectada y competitiva.

En muchas ocasiones, la digitalizacién no se ha presentado como una opor-
tunidad para personas que estan en una situacion de desafiliacién social, de-
bido a que dicha situacién responde a factores multicausales o es persistente
en el tiempo.

La articulacidon de lo social, laboral y digital ofrece un abordaje integral que
puede revertir factores de vulnerabilidad sistémicos que atraviesan las perso-
nas destinatarias de estas politicas publicas, por lo que se deben de atender
de manera conjunta y no fragmentada.
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"RINCIPIOS CLAVE DE
A METODOLOGIA
REDL@B CANARIAS

La metodologia REDL@B CANARIAS se erige sobre tres pilares que sostienen
todo su accionar:

APRENDIZAJE
PERSONALIZADO Y

INCLUSION

ENFOQUE

DIGITAL INTEGRAL

ACOMPANAMIENTO

La inclusion digital se refiere a garantizar el acceso a los medios y herramientas
digitales a todas las personas por igual sin distincion de ningun tipo. Por otro
lado, el aprendizaje personalizado mediante estrategias de acompanamien-
to individual supone adaptar la propuesta a las posibilidades singulares de
las personas, como recursos personales, educativos, temporales, entre otros.
Finalmente, el enfoque integral responde a considerar a las personas como
sujetos racionales y como sujetos emocionales. Una formacién no sélo debe
contemplar lo intelectual y el pensamiento I6gico, también las dimensiones
mas subjetivas, afectivas y emocionales, las que en muchos casos, obturan
diversos procesos sociales en las personas.
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MODELOS
PEDAGOGICOS
UTILIZADOS

El modelo pedagdgico sobre el que se funda la metodologia REDL@B CANA-
RIAS se nutre de paradigmas educativos alternativos que centran su atencion
en la singularidades de las personas y sus recorridos.

El primero de ellos, y base de la propuesta, es el Método Montessori. Este
promueve un practica educativa basada en el reconocimiento de cada per-
sona, sus capacidades, habilidades, recursos, tiempos de aprendizaje, entre
otros. Este modelo parte de una concepcion diferente de sujeto educativo,
que no intenta homogenizar grupos de personas, sino articular y potenciar
las diversidades y pluralidades por medio del respeto a la singularidad. El
aprendizaje es individual, sin sobreestimar los saberes colectivos que se pue-
dan producir en espacios grupales. Se involucra a las personas con su propio
proyecto educativo y no se la percibe como un elemento mas de una practica
institucional. Por tal, se busca que las personas participen de manera activa
en las consignas, actividades y tareas educativas, lo que significa que deci-
dan y se comprometan con sus propios procesos y logros. Esto hace que la
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metodologia REDL@B CANARIAS sea transferible a cualquier contexto, pues
no hay perfiles, ni caracteristicas particulares que identificar en las personas
participantes. Por el contrario, la diversidad humana y la coexistencia son los
principios orientadores de este modelo.

A su vez, este paradigma se complementa con uno que coloca directamente a
la accidn formativa en el campo digital. EIl SAMR' tiene por fin evaluar la apli-
cacion de la tecnologia en el aula u otra situacién educativa. Orientado hacia
el objetivo de la transformacién digital, este modelo parte de la idea de que
hay dos grandes niveles de aprendizaje: potenciacion y trasformacién. Su for-
ma de entender el aprendizaje digital es de manera progresiva y continua, al
tiempo que los aprendizajes se van incorporando a medida que se establece
un vinculo entre la persona y la tecnologia?.

Finalmente, la gamificacion viene a conectar los modelos anteriores. El juego
aparece como un puente hacia el aprendizaje digital personalizado y sin los
signos propios de los modelos educativos tradicionales. Pensar que los jue-
gos son Utiles en poblaciones infantiles y adolescentes es un error. En adul-
tos/as desvinculados de las estructuras formales de educacion, los juegos se
presentan como un método amigable, familiar y posible. Ademas, requiere de
una activacion neuronal que de manera implicita pone en ejercicio activo al
pensamiento, la memoria y las emociones.

De este modo, la interconexién de estas tres concepciones educativas en la
accion formativa construye y sostiene la integralidad, transferibilidad y adap-

tabilidad de la metodologia REDL@B CANARIAS.

1 Siglas en inglés

2 Para conocer mas de este modelo consultar https://schoolrubric.es/el-modelo-samr-la-aplicacion-
significativa-de-la-tecnologia/

Gobierno Consejeria de Bienestar Social, Iqualdad, W ‘ E A P N Ca n a ri a S
eapn-

de Canarias Juventud, Infancia y Familias




MANUAL DE CONCLUSIONES PARA LA INCORPORACION DE LA EXPERIENCIA FORMATIVA
DE EAPN CANARIAS DENTRO DE LOS ITINERARIOS DE INTEGRACION SOCIAL DE LA RCC

RESULTADOS CLAVE

La digitalizacion social representa el uso y la integracién de tecnologias digi-
tales en la vida cotidiana, con el objetivo de mejorar servicios, accesibilidad
y el bienestar social general. Con la metodologia REDL@B CANARIAS, se
evidenciaron los siguientes resultados:

1. Mayor acceso a servicios esenciales: la digitalizacién ha facilitado el
acceso a servicios basicos como salud, educacién y seguridad social. Las
aplicaciones y plataformas digitales con las que se accede actualmente
al Estado y sus dependencias ya no es algo ajeno para las PEPAS.

2.  Participacion ciudadana y ciudadanizacion: la personas pueden circu-
lar por espacios sociales-digitales en donde opinar, exigir derechos y
participar activamente en la vida social y democratica.

3.  Amplia el derecho a la educacién y capacitacion: al poder acceder a
plataformas digitales, correo electrénico, aplicaciones pedagdgicas, las
personas pueden realizar formaciones en linea de manera continua y
permanente.

4.  Reduccion de la brecha digital: las PEPAS ya no son tan ajenas al mundo
digital. De hecho, el 60% utiliza herramientas digitales en su vida cotidiana.

5.  Fortalecimiento de las redes de apoyo y comunidad: la digitalizacién
posibilita una mayor comunicacién y abre canales de conexién familiar,
comunitaria y social, por ejemplo, a través de las redes sociales.
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DESAFIOS
Y OPORTUNIDADES

a. Desafios

Tal y como se vio en el seminario “Transferencia de la metodologia REDL@B
a unidades de trabajo y servicios sociales autonémicos en Canarias”, la imple-
mentacion de la metodologia REDL@B en los itinerarios de insercién social
y laboral enfrenta una serie de desafios estructurales y técnicos que pueden
limitar su eficacia y alcance. Los desafios mas importantes son los siguientes:

Falta de infraestructura

La falta de infraestructura limita considerablemente una implementacion
efectiva de la metodologia REDL@B CANARIAS. Esto incluye la carencia de
una conexién a internet estable en ciertos espacios, especialmente en zonas
rurales, donde la conectividad es insuficiente o inestable. Ademas, la escasez
de centros equipados con la estructura y los equipos tecnoldgicos adecuados
(como ordenadores, tablets y espacios de formacién adaptados) dificulta la
capacitacion en competencias digitales y la reduccion de las brechas digitales.
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Falta de conocimientos y competencias digitales en los equipos profe-
sionales y técnicos

En muchas ocasiones, la digitacion requiere de conocimientos y aprendiza-
jes previos por parte de los equipos profesionales y técnicos que, a menudo
tienen que actualizase. Los avances tecnoldgicos son veloces y constantes.
Esta cuestion requiere de una formacién continua y adaptada a los cambios
tecnoldgicos que se estan produciendo. Las carencias pedagdgicas en cuanto
a la capacitacion digital es otro de los desafios. Al carecer de las habilidades
adecuadas, el personal técnico puede tener limitaciones para seleccionar las
herramientas digitales adecuadas, personalizar el aprendizaje y adecuar los
materiales a las necesidades de las personas participantes.

Falta de planes estratégicos de transformacion digital

La falta de planes estratégicos de transformacién digital por parte de las orga-
nizaciones y entidades es otro de los desafios. Segun la Plataforma de ONG
de Accion Social, solo el 21,3% de las entidades tiene un plan estratégico de
transformacién digital®.

Resistencia al cambio de los equipos profesionales

Los propios equipos profesionales pueden mostrar ciertas resistencias a
adoptar estos cambios tecnoldgicos en sus propios trabajos: puede haber
falta de interés o de motivacién, o puede haber dificultades para reconocer
las limitaciones, asi como falta de comprension de la dimensién o impacto de
las brechas digitales.

3 Goémez Crespo Et. Al. (2023). Estudio Cualitativo “Construyendo ecosistemas de innovacién social.
La contribucién del Tercer Sector de Accidn Social a una transicion digital y ecoldgica justa en Espana”.
Plataforma de ONG de Accidn Social. 1676993896 _estudio-cualitativo-barometro-2022.pdf
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b. Oportunidades

En contraste con los desafio, la metodologia también presenta oportunidades
que han sido ampliamente demostradas:

Colaboracion multisectorial

Es fundamental crear alianzas con entidades publicas, privadas y del tercer
sector, como entidades sociales, ayuntamientos y empresas tecnoldgicas,
para compartir recursos, infraestructuras y experiencias. Esta colaboraciéon
puede facilitar el acceso a dispositivos, espacios de formacién y servicios de
conectividad.

Apoyo financiero

Los fondos europeos, nacionales y locales, como el Fondo Social Europeo o
el Plan de Digitalizaciéon de Espana pueden ayudar a financiar equipos, la for-
macion y recursos necesarios para la digitalizacion.

Capacitacion y Desarrollo Profesional Continuo

Ofrecer programas de capacitacion continua para los técnicos es una oportu-
nidad que beneficia de forma transversal a la transformacion digital y, en este
caso, a la implementacién de la metodologia REDLA@B CANARIAS.

Aprovechar recursos existentes

Utilizar centros y programas de servicios sociales como base para implemen-
tar REDL@B CANARIAS.

Instalar la metodologia como parte de los procesos de acompafiamiento
laboral de los servicios estatales
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MANUAL DE CONCLUSIONES PARA LA INCORPORACION DE LA EXPERIENCIA FORMATIVA
DE EAPN CANARIAS DENTRO DE LOS ITINERARIOS DE INTEGRACION SOCIAL DE LA RCC

RECOMENDACIONES
PRACTICAS PARA LA
MPLEMENTACION EN
TINERARIOS DE
NSERCION
SOCIO-LABORAL

Las recomendaciones se concentran en dos ejes:
Eje técnico

(" Desarrollar estrategias de adaptacién de la metodologia REDL@B
CANARIAS a los programas de insercion.

e Diagndstico inicial personalizado: emplear historias de vida y diagnosti-
cos de competencias digitales para adaptar itinerarios de insercién so-
cial y laboral.
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DIGITALIZACION INCLUSIVA
Y PARTICIPACION SOCIAL

(" Formacién modular: flexibilizar la formacion en base a las necesidades
detectadas a través de las historias de vida, ya sea para el abordaje de
competencias digitales basicas, gestion de tramites administrativos y
administracién electrénica, asi como uso de aplicaciones como pueden
ser de los servicios de salud.

e Inclusién de mentoria de personas participantes de las anteriores accio-
nes formativas llevadas a cabo por REDL@B CANARIAS.

Eje operativo

(" Formacién de formadores en competencias digitales para personas en
pobreza y/ riesgo de exclusidn social a través de formaciones online y

talleres presenciales.

(" Acceso ainternet y dispositivos: garantizar la disponibilidad de dispositivos
actualizados y de soporte técnico, asi como la infraestructura necesaria.
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DIRECTRICES DE
TRANSFERENCIA'Y
ESCALABILIDAD

Las mismas posibilitan replicar la metodologia y se basan en:

Asociacion con programas existentes

Integracién de la metodologia REDL@B CANARIAS en programas de in-
sercion social ya establecidos, como Integra Responsable e Integra Ciu-
dadania. Estos programas pueden beneficiarse al incluir componentes de
formacion digital para ampliar sus objetivos y ofrecer las herramientas que
faciliten su inclusién en el entorno digital y laboral. Para ello, se debe ali-
near la metodologia REDL@B CANARIAS con estas iniciativas para poten-

ciar su impacto y ampliar el alcance a poblaciones en situacién de vulnera-
bilidad.
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DIGITALIZACION INCLUSIVA
Y PARTICIPACION SOCIAL

Creacion de grupos de trabajo o redes multisectoriales

Fomentar la colaboracién con entidades publicas, entidades sociales y el sec-
tor privado para compartir recursos, conocimientos y practicas. Estas alianzas
pueden facilitar la disponibilidad de infraestructura, dispositivos y personal
técnico capacitado. Crear un grupo de trabajo donde los diferentes sectores,
actores y agentes involucrados puedan contribuir a la implementacion de la
metodologia REDL@B CANARIAS y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Desarrollo de una guia metodoldgica

Crear una guia metodoldgica detallada que ofrezca pasos, directrices y bue-
nas practicas para la implementacion de la metodologia REDL@B CANARIAS
en distintos contextos de insercién social y laboral. Para ello se debe propor-
cionar un recurso estandarizado que facilite la replicacion de la metodologia y
asegure una implementacion consistente, coherente y estandarizada.

Plan de formacién de formadores en competencias digitales

Disefar e implementar un plan de capacitacién dirigido a las personas forma-
doras (similar a la formacién de las personas monitoras del proyecto REDL@B
CANARIAS) que refuerce sus competencias digitales y habilidades pedagdgi-
cas para el acompanamiento de personas en itinerarios de insercion.

Manual de Historias de Vida

Crear un manual que incluya directrices para la recopilacién, analisis y uso de
las historias de vida de los y las participantes, permitiendo entender mejor sus
contextos y adaptar la formacién a sus realidades. Aprovechar las historias de
vida como herramientas de diagndstico y autoconocimiento, fortaleciendo la
personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de competencias sociales.
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Desarrollo de una guia de indicadores de impacto

Definir y estructurar indicadores de impacto especificos que midan los resul-
tados de la metodologia REDL@B CANARIAS en areas como el desarrollo
de competencias digitales, la empleabilidad y la inclusion social. Para ello, se
debera contar con herramientas de evaluacidn claras y objetivas que permitan
monitorear el progreso de las personas participantes, facilitando la mejora
continua.

Talleres Formativos

Organizar talleres practicos y dindmicos para los equipos técnicos y profesio-
nales, enfocados al desarrollo de la metodologia REDL@B CANARIAS.

Asesoria Técnica

Ofrecer un servicio de asesoria técnica continua para apoyar al personal técni-
co en la implementacion de la metodologia REDL@B CANARIAS.
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DIGITALIZACION INCLUSIVA
Y PARTICIPACION SOCIAL
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